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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi dan bisnis saat ini semakin memunculkan berbagai cara 
yang dilakukan untuk mencapai sebuah kesuksesan dan berrtahan dalam persaingan 
bisnis yang semakin ketat. Selain memikirkan cara yang tepat untuk bersaing, badan 
usaha juga harus memperhatikan faktor lain yaitu sumber daya manusia. Sumber daya 
manusia merupakan faktor yang penting dalam menunjang keberhasilan badan usaha. 
Salah satu cara yang dapat dilakukan badan usaha untuk mengendalikan sumber dayanya 
adalah adalah dengan menetapkan sistem pengendalian dan gaya kepemimpinan yang 
sesuai.  

Sistem pengendalian manajemen dibutuhkan dalam badan usaha untuk 
mengendalikan karyawan agar tindakan yang dilakukan tetap selaras dengan tujuan badan 
usaha. Sistem pengendalian manajemen yang diterapkan dapat berupa pengendalian 
formal dan pengendalian informal. Pengendalian formal terdiri dari action dan result 
control, sementara pengendalian informal terdiri dari personnel dan cultural control. 
Sedangkan gaya kepemimpinan diperlukan sebagai jembatan dalam pencapaian tujuan 
badan usaha melalui arahan yang diberikan. Seorang pemimpin memiliki fungsi sebagai 
pengambil keputusan dalam upaya memaksimalkan kinerja karyawan dan juga 
pemanfaatan sumber daya dalam pencapaian tujuan badan usaha. 

Penerapan gaya kepemimpinan dan sistem pengedalian yang sesuai dapat 
menciptakan sebuah efektivitas dalam pencapaian tujuan badan usaha secara lebih 
optimal. Berawal dari kondisi inilah, penelitian ini mencoba untuk membahas tentang 
peranan sistem pengendalian manajemen berkaitan dengan gaya kepemimpinan yang 
digunakan dalam PT. Estetika Dipa Utama Surabaya. Sistem pengendalian manajemen 
dan gaya kepemimpinan yang di terapkan dalam badan usaha ini adalah dengan 
memadukan penerapan personnel control dan gaya kepemimpinan transformasional 
untuk memberikan arahan dalam pencapaian tujuan badan usaha.  
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