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INTISARI 
 
 

Telah dilakukan penelitian yang bertujuan untuk menggambarkan 

aspek pariwisata wisata belanja di mall/plaza di Surabaya menurut persepsi  

masyarakat Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif dengan variabel aspek pariwisata, dimana 

dimensi yang termasuk didalamnya adalah aspek ekonomi, aspek sosial, 

aspek budaya, dan aspek lingkungan.  

Penelitian ini menggunakan sampel 100 responden dengan minimal 

pendidikan SMA, bedomisili di Surabaya, minimal 1 kali dalam sebulan 

terakhir berkunjung dan melakukan wisata belanja di mall/plaza di 

Surabaya. Data yang didapat dari penelitian ini diolah dengan 

menggunakan program SPSS 17.0 for windows dan dilakukan uji validitas, 

uji reabilitas, rata-rata hitung, deviasi standar, tabulasi silang, diagram pie.  

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa aspek pariwisata wisata belanja 

di mall/plaza di Surabaya  dinilai baik oleh masyarakat di Surabaya.  

 

Kata Kunci : aspek pariwisata, aspek ekonomi, aspek sosial, aspek budaya, 

dan aspek lingkungan 
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ABSTRACT 
 

 Has done research that aims to describe aspects of tourism in 

the shopping mall /plaza in Surabaya in Surabaya public 

perception. Types of research used in this study was descriptive 

study with a variable aspect of tourism, which includes the dimensions of 

the economic aspects, social aspects, cultural aspects, and environmental 

aspects. 

 This study used a sample of 100 respondents with at least high 

school education,bedomisili in Surabaya, at least one time in the last 

month to visit and doshopping at 

the mall / plaza in Surabaya. Data obtained from this study were processed 

using SPSS 17.0 for windows program and tested the validity, 

reliability test, the arithmetic mean, standard devitions, cross tabulations, 

pie diagams. The findings of this study indicate that the tourism aspect 

of shopping at the mall / plaza in Surabaya assessed both by the public in 

Surabaya 

 

Keywords: tourism aspects, economic aspects, social aspects, cultural 

aspects, and environmental aspects 

 

 


