Rahayu, Analisis Perilaku Komplain Konsumen....

berpengaruh pada beralih atau tidaknya
konsumen dari sebuah perusahaan.

Penyelesaian komplain terkadang
merupakan hal yang tidak sulit
dilakukan, namun seringkali menjadi
sulit pada saat memerlukan koordinasi
antar berbagai bagian dalam
perusahaan. Hal ini membuat
karyawan seringkali lepas tangan dan
berusaha melempar permasalahan ke
bagian lain di perusahaan. Untuk itu
integrasi antar bagian menjadi suatu
keharusan agar komplain konsumen
dapat dikelola dengan baik dan
komplain bisa terselesaikan.
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