
ABSTRAK

Untuk tetrp exrst drhm err pesringrn ini, sultu brdrn usahr
dituntut untuk nimiliki kcuagguhn komprntif dengrn kompctcnsi inti
yrng diniliki yritu keunikrn yrng diniliki oleh surtu brdrn usrhr itu
rrodri. Michril Porter mempcrtenrlkrn surtu shrtegi generik dengrn
menggunrkan rlrt yang nrmlryt valte chain. Shrtegt itu hendrkryr
didukung oloh surtu informasi drn sntu rnrlisis ylng relevrn.

Analisis vahu chain mshlui differentiatlon padl Brdrn Usrha A("
yrng bergertk drhm srhh srtu bidangryr, yritu penjuehn rokok Srmudrl
hondrkrya daprt mondukung strtogi cost sating-

Ada tujuh hngk$ dofsrensirsi yrng ditrkuken oloh Brdrn Usrhg
a(' yrng intiryr yritu mengunekrn sumber teunikrn yrng dimiliki oleh
Badrn Usrha "Xo soctrt mrksimrl lgrr nrntirye Brdu Usrbr a(' dlprt
memitiki kounggutrn komparrtif di rntan pen kompotitorayr-

Dahm pongambihn putusrn, Brdrn Usrhr 'X" sohlu bsrdrsrrkrn
pertitungrn biayr, nsio, dan persentrso sertr molgelomPolk_q biryrrya
berdrsrrkan faktor produksi, pe{urhn drn pemrsrnn, rdminishrsi drn
umum. Penerlpan vrlue chrin dihkukrn untut mcmisrhkrn biryr dan
rktivr tetrp prdt mesiog-mrsi4g rktivitrs nild yrng terdiri dari prinuy
rctivities drn support rctivitics, yrng kcmudirn dipilah hgi berdrsrrkrn
aktivitrs hagsung, rktivitrs hk hqgsulg, drn rktivihs pemrstirn mutu.

Prdr Brdrn Usrhr a(' sebrgirn besrr rktivihs biryaryr terdiri drri
rktivitrs uhmrqrr sebostr 90,670/o dan rltivitrs pendukungryr hrryr
eebesrr 9,13%. Aktivitas uhmt jehs lebih bcsrr drriprdr rktivitrs
pendukungryr. Agrr tehp exist, Brdrn Usrhr a(" ddrm penjurhn rokot-samudrr 

hcndrkryr tidrh hrnyt m€mfotuskttr pr& rktivitrs primer srjr
trpi jugr memporlatikrn tktivitrs peodukunggyr jugr, soperti technohg
development tlrttt human rcsotrces marugement, krrena rktivitrs juge
mompengaruhi tosoluruhrn frktor drri koungguhn borsaing-

Aktivitrs utrmr terdiri driri lnbound logtstlcs, oPeratbns, ottbound
Iogisttcs, marheting and ulos, dln serricas. Sedrngkla ektivits
pendukung tordiri dari prccuemen4 uchrclogy detelopmenl, hunan
resourcel management, 6u fhn infrasttcfrte. Prde Br&n Usrhr'Xo
rktivitas servJce drla technohgt dewlopnenr mrsih bolum dilrtukrn-

Prdr Badrn Usrha 'X' yrng monjnd rokok Srmudn, untuk
rktivitrs trtornd loglsttc relrtif berpengrruh torhrdrp mutu brhrn brku drn
bahrn pembrntu.

Aktivitas operatiorw memegrng proporsi biryr terbesrr, yrng
sebrgirn besrr biryr prdr rktivitas ini mcruprkrn pembeliro input dan
aktivitrs lengsung. Meskipun demikian efisiensi dan kurlitrs tenrga kerjr



perlu ditingtrtkan. Tenagr tcrjr lugsung mcmpuryai p€rrtrrtr yrng cukup
penting dalam terlaksanaryr prcres prodrksi.

Prdr rktvihs outbound logistics pedu dipeftrtikrn mrsrlah
efisiensi peqrimplntn brnng jrdi. Deagu rdrryr pembcli sehinggr
persediarn banng jrdi tidrk terhlu menumpuk di gudrng.

Prda rktivitrs marheting and sabs Perlu diPerhttikrn kcgirtrn
pemberirn hyrmn yrag lebih brik keprdr pehnggrn drn berusrhr
membukr prngsr prsrr brru uatuk memperlurs prngsr prsff pcnjurlu
sccaru kcscluruhrn yrng drpat mcningkrtkat omzet petrjuthn drtr
pondrpaten dari ponjuahn rokok Srmudrr.

Secrrr keseluruhrn value chaln yr,ng dihkukan mohlui sbrtegi
diferensirsi yrng dihkukrn Brdrn Usrhr a(o e&hh untuk mencapri
sftrtegi cosl savizg.


