
ABSTRAK 

Persaingan di dalam dunia usaha saat ini semakin ketat dengan 

semakin banyak munculnya badan usaha bam yang sejenis. Oleh karena itu, 

tiap badan usaha bemsaha mempersiapkan diri agar mampu bersaing 

dengan badan usaha lain. Keunggulan bersaing mempakan salah satu ciri 

khas yang dapat digunakan sebagai senjata untuk memenangkan persaingan 

yang terjadi. Tiap badan usaha selalu mempunyai faktor-faktor yang 

menentukan usahanya. Untuk itu pihak manajemen hams dapat memanage 

faktor-faktor tersebut dengan baik agar pemsahaannya berhasil. 

Strategi bersaing mempakan hal yang penting yang hams 

diperhatikan oleh setiap badan usaha karena berkaitan dengan keberhasilan 

badan usaha dalam mempertahankan eksistensinya di pasaran. 

Untuk itu dalam penulisan skripsi ini akan dibahas mengenai strategi 

apa sajakah yang diterapkan UD. Hero, masalah-masalah yang dihadapi 

saat menentukan strategi terse but, dan faktor-faktor yang menentukan 

keberhasilan UD. Hero. 

Untuk mengetahui faktor-faktor yang menentukan keberhasilan UD. 

Hero serta melihat hubungannya dengan strategi bersaing, maka dilakukan 

interview dengan wakil owner dan juga konsumen. Selain itu juga 

dilakukan analisis terhadap faktor- faktor yang menentukan keberhasilan 

UD. Hero. 
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