
ABSTRAK

Pasar dalam negeri dan ekspor minyak kerapa sawit unhrk Indonesia
l"t*P*tg dengur cepat dari talilrn t<i tatrun seiring Ocrrgan s;akin
fqtal!*nya sejumlah h&srri yang ikut bergerak di dilam bidarg
Tdr"hi ini, menyebabkur intensitas pcrsalryan iemH" meningkat uaifl
dari mirryak goreng kelapa sawit maupun mirtrak gor€ng non sawit, u"it ai
pasar.domestik msupun pasar intemasiord. tkefihat pen uatm tingl.urrgru
psrs.aTqal fang semakin tajarn, dimana Oalam in&rstri mlnyaf<"gor;U
sawit ini tidak hanya mendapat sersngan dari in&stri minyak i**6 y"fr
sejenis tetapi jup dari minyak gor€ng non sawitftedelai, i'nfr .&fu;
sebery_i "*optal oit' atilt-bad oit,, s€makin pandainya konsr]mon dalam
Tr.i!.rh prodrlq kemajuan tekturologi sepcrti yug dipikai oleh pT Kilarrg
fgcgtlna yug menerapkan .teknologi veco,'- aari amerita Serikat da;
krisis moneter yang dimulai pada Juli l99z menanrbah beban bagi bedan
usalu" nilaililrs rupiatr yang nat n*n, sulibrya pendansarL naifcnjra Uiaya
prosuksi-akibat naiknya biaya bohan batar, bahan-penolorg yang oi 

"re".,,hntutan kenaikanupatr pek{a karara naiknya biayr hidr[.-
Danpak lain dari krisis moneter ini adalah banyal(llya pcqgangumq

frena tenago ke'rja bukanlah,safir-safmyo fanon proA*si 6r#;d"y"alar& sumb€r daya munrsiq dan sumber daya modal), kebonyakan badan
usaln kesulitan dalam mencari surnber daya modal, sehinggs-tidsk dlpat
mernbeli bahan baku dan melakukan prodrksi dongan kapas'ilas nonnal dan
kelebihan t€naga kerja" akifaerya banyak Oadan usain y.rrg rncrn"o4
t1tag1 kerjl sebesar prosed,ale perrurunan kapasitas prodrksirr1. n"rreri
dari banyalcrya p€ngsngguran ini adalah 

-m"tem*irny 
Oaya Uefi 

'aan

ko_nsumsi masyarat<at. Melihat keadaan tinglomgan *'A.rrar[ ini, drp;
dilihat . hanya prodrk yang dap* menciptatcan trargp Uersaitrg ;an
melakukan efi{ensi operasional yurg dapat b€rtshan di pasar.
_ - .Kondiri ini juga dirasakan oleh pT. SMART Co,rporation
surabaya. Taldik jaryk' pendek urfirk mcnyelamatkan badan uiutta ini
adalah taltik. 9*t tprt yaihr dergan ponghsmatan dari segi biaya,
perbaikan posisi pe'ndanaaq rednrkh'isasi htang mffipero*rci ensi;si
o,perasional, dan unhrk menarik pertratien konsumen unfirk membeli
prod*nya makr badan usaha ini berusaha urfirk menciptakan harga
bersaing.

Seluna ini PT. SMART Corporation Surabaya mc,nggunakan
pcngukuran kine{a non -krygtga. seperti biaya *L"aa+ ?efringga
menimb-ulkan dyshratiornl hlnviour dalam usalra mencapai .tand;t
yqg- telah diternrkan tarpa menpcrtratikrn fatc.or-falitor yang mendtkung
kesrksesan badan usaha(frqy .nre.r.r Jaon).
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AlaUonat merupakan solusi yang patut
!ip4",U"$art karena pongukuran ini b€rkaitan lur$ung Aengin faidor-
faldor pernmjang kesuksesan badan usaha didalam- meraih kzungguran
borsair€. Purgukuran ini jup mondrkurg dan msmotivasi kosehfrrhan
ht-ug d"ri @nttn oul ttryrowren4 yang merupakan sulfu cara urfitk
selalu meningkatftan va&e yang-akan .ikirinkan ke pelanggan-
Porguloran operasional ini moncari dserah-da€rah dari fatcor-farcor langmsndrkung kezuksesan badan usarra (frry suwss fmor) dan mencari iari
urfuk meningkarkan ats:ton*r tabe - custonpr tabe dap* atingkatkan
dergan molakukan anlituous t ryt zrenwrrt We fuy n&n fuir yuat
dengan_meninirnumkan biaya, meningkatkan luatitas dan pelayanan

lryrLn* operasional ini melakukan pengdo;n Lrfrnaup tip
dT*i 'ktivitas operasional, yaihr tertradap-eflilend, kualttar, dm
wakh. Pongukuran oprasioal ini metalukan p€ryulcrran pada proses
operasi dimana bahan balol dikonversi rrnrr diubah meqaai proaft iaA,
{"q.TttJry_C-t kineqia karyawan lartai pabrik ="o-n1*g*urg Adrgrr,
demikian didapat irtrormasi dengan cepat tontang tanda-ta;a F,g ji"k

T"qrfir -n8k* torilang aldivitas, sehiaga pT. SMART iorp'oootion
S_urabaya dapat morgunbit tindakan unpan Ualit atas irtrormasi y",,g dapJ
dit€'rim4 yaih dengan molalukan tindakan perbaikan secepahrya.
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