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ABSTRAKSI

Sistem informasi telah menjadi salah satu alternatif yang dapat 

meningkatkan kinerja suatu tempat layanan konsumsi masyarakat atau bisa 

dibilang sebuah tempat makan atau kafe untuk menghadapi persaingan dalam 

dunia bisnis. Untuk membantu meningkatkan kinerja, maka dibutuhkan system 

yang baik. Kafe ‘x’ adalah salah satu usaha yang bergerak dibidang pelayanan 

konsumsi masyarakat. Namun sistem yang sedang berjalan saat ini pada kafe 

tersebut adalah sistem yang berjalan secara manual, atau dapat dikatakan

tradisional. Banyak sekali permasalahan yang timbul karena sistem manual ini, 

diantaranya berkaitan dengan pencatatan pesanan konsumen, pencatatan 

pengeluaran, penghitungan gaji karyawan, dan absensi karyawan. Oleh karena itu, 

untuk mengatasi permasalahan yang ada maka perlu dianalisis kembali sistem 

tersebut guna mencari solusi dan kemudian diterapkan pada sistem yang baru 

yang lebih modern terkomputerisasi berbasis web. Pembuatan sistem informasi 

yang baru ini mencakup pencatatan pesanan, pencatatan pengeluaran, 

penghitungan dan laporan pendapatan absensi karyawan, dan perhitungan gaji 

karyawan. Setelah melakukan analisis, desain, dan implementasi sistem, maka 

proses selanjutnya melakukan uji coba dengan dengan melibatkan pemilik dari 

kafe tersebut. Dan setelah uji coba, maka dapat disimpulkan bahwa website sistem 

informasi tersebut  sangat membantu dalam meningkatkan kinerja dan mengelola 

data pada kafe ‘x’.


