
ABSTRAK

Perfimbuhan industri yang semakin tinggi disertai dengan
p.loiog- yang semakin ketat menyebabkan badan usaha membutuhfan
infomasi yang relevan 

..ehinggg proses pengambilan keputusan dapat
dilalc*kan secaxa tepat. Ak'ntansi s-bagai sistet informasi dituntut uni'k
menyediakan. informasi yang relevan. Akuntansi yang fadisional dapat
memberikan, informasi yang menyesatkan dari penguhiran kinerja karila
hanya gemfokulkan pada kine{a keuangan saja.-sisiem pengukuran kine4a
merupakan 

9oq* d*i perencanaan dan pengendalian Vang penting bagi
kesuksesan badan usaha. Karena badan usaha saat i"l- -.-nj^ual ,;ukil
kompleks, maka informasi akuntansi yang disediakan otitr akuntansi
tradisional 

-menjadi kurang akurat dan obyektif dalam menilai kine{a dan
tidak mendukung continuous improvement yang sangat dibutuhkan oleh
badan usaha.

Untuk mengatasi hal ih1 maka digunakan Balanced ,score,card yang
T".ogokg kine{a dari sudut pandang keuangan dan non k"uangan. katl
balanced digunakan karena menunjut<tan tesJimbangan antara penguturan
ekstemal _ untuk pemegang saham dan pelanggan Aengan penlum.an
internal dari proses bisnis dan leaming and groith. aalancea sirecard

kinerja dari empat sudut pandang yaitlu: financial perspective,
customer perspective, interunl business perspective, dan learning and
growth perspective. Dai masing-masing perspective akan ditentukan /cey
success factor yang penting bagi badan usaha.

. Ddqr financial perspective, pengukuran yang digunakan adalah
sales growth, operating income dnn ROE. Dalam cuslomer perspective,
pengukuran yang digrmakan adalah on time delivery, sales- return dan
number of complain. Dalam intrnal business plocess perspectwe,
pengukuran yang digunakan adalah defect rate dan yield rate. Seiangkan
dalan learning and growth perspective, pengukuran yang digunakan ad:ahh
employee dan absenteeism. 
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Dari hasil pengukuran yang telah dilakukan, diketahui bahwa pT
Serbaguna Prima sering te{adi keterlambatan pengiriman barang, retur
geajualan yang makin meningkat dan adanya keluhan dari konsumei akibat
keterlambatan pengiriman dan barang . cacat. oleh karena itu diperlukan
tambahan rynada pengangkutan, tambahan jam lembur atau junrlah
tgyl*g dan adanya kontrol kualitas yang baik pada barang ,ib.lo.
dikirimkan ke konsumen.


