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Pemm&mn tcloologi infurmasi (TD dalan industri telekomrmikasi
di Indmesia dinulai scjak tahm 1961. Pada saat itu jasa telekomrmikasi di
tdmesia diselenggrakan oleh perusahaan milik negra Namm sesuai
deogm peftembangan yans t€rjadl peran $ilasta semakin dibrfirhkan
dahrn prembogtman jringan telekomrmikasi di tndonesia. Mrmculqra uU
no. 3/1989 yang dilengkapi dengan PP no. 8/1993 dan Kepmen no.3911993,
telah membawa drmia telekomsrikasi Indonesia ke era boru yang lebilr
menggairahkan dan persaingan pm semakin keta sampai muncul strategi
co{petiti@, yaitu nntu sfrategi yang berbasis ke@a solusi win-win.
PersaingEn yang ketat berlangsug pada teknologi sistem telepon seluler
(ponseD yang dipe*irat@n sampai tahrm 20fi) mendatang tingkat
pertumbuhannya di atas 50%o pr Ahun. Saat ini sedang bersaing ketat tiga
jenis ponsel yakni NMT (Nordic Mobik Tebplnne)4sO, AMPS (Analog
Mobile Phone System), serta GSM (Global System for Mobile
Commwication). Persaingan ponsel berbasis GSM yang rrenggunakan
teknologi digital memang.crlihat lebih seru dibatdingkan dengan jenis
yang lainnya. llal ini dikarenakan sistem GSM yang mampu menghasilkan
suara yang lebih jemih dan leapmpyzn rwni4g-nya sampai ke luar negeri.
Adapun sistem GSM ini menggunakan SIM (Subscriber l&ntification
Module)Card sebuah identitas pelanggan yang tidak bisa dipalsukan.

Peranan Akrmtari lvlanajerncn dalam hal ini salah sdrnrya meliputi
pedonaore measwes yainr penilaian kinerja yang merupal@n salah satu
komponen 1llang sangat pcnting dalam sistem pcngendalian manajernen.
Demikian pula operator yang merupalan salah satu b€ntuk badan usaha
yang membunrhkan performow measutes guna meningkatkan pelayanan
ke@a poa pclanggannya. Perfutnance neanres sccara gris besar dibagi
menjadi 2 )nitt rtnowial perfonwtce mea:ntes dm notdttwrial

,necarres. Fito.rciol pedormote neasltes manjabartan
indikasi-iDdil€si kinerja dalan junlah urug serta menryakan hasil akhir
dari k€idan dan kepunrsan raanajerncrl s€dangkm infwmasi nqfrmcAt
lebih menrnjukkan kincrja tcrscbut sebagai proses.

No{rnancaal pedonnore rnqE wes merupakan penilaian tedmdaP
kinerja dcoger ncnggunaton indikator-indikator nofiwriat. Dimana
pens*trrm wfinorA ini adalah sangat pcnting krena kinerja png
diuhr poda oe€nsi sce€rti muft, lra,ktu trodulsi, layamn dan kepuasan
konsuren dalr lain-lain ymg tidak tsctpak @ fnacial prfonnotce.
Inftrmasi yang dihasilkan dalom rctftwtcial dapot mb€ntu maoajer
dalam mcmotivasi dan mcogevaluasi conthruous tmprcierrwnt rctivities,
sehingga menyebdlon pcngunran te*na+ w{owcail w$adi scmakin
pcotins tenrtama dalam pcrsaingan kompetitif Kinerja wtdttwrial yang



l|l

baik t€ntr akan .fiihd oles@afnarcAt yang baik pula dalnm jangkapenjane Ot€h brEoa rhl dipen'rin-uturan ,;;i;;"ir t*;AE;
kekurangao uhrra fpwtttl

.feuf*rm kin€rF -lrrrrrc wr{twtcial secara gris besar dapatdibedah Tnjadi 2 srdut eTda"S @erWeatvei fit" t*g dil
?-s,*, kinerja secra n,z,forrai,ral-wibcndra;tan fu; p"rrd.rr;
@erWectve) idernal S6dgn rrghs i1l ;€ndti- Sedandon y-g rcAiriditbjar bendasqlon sudrr.p@dang QErWctv{ A.ri pnii ; ;
$_Y y _bl.orf" {4+ $hak .it *t orytio, p"*i";E
rcqmtr EarrFtn inwSor..Sclain-tU, 

th- s€fiT beda ,15at"j p"Si af."riterjadi perubabarpembahan sebagai akibd 
'dari 

.d"rrya i,er,rb"ha"gg|3.ng1L,ryF!*parffiT lag ujadi derh,n 66a6a d.b. )"ns
=::1]la19T1 ry t€tootogi informasi itu sangd berhub;ga;
erar oengan l(onsumen. Sudut pandang dari pihak arsnne, sering m€nj;difokus utarna l€rena pada Aasarnlra tuj,*, UiO^ uofr" ,a"f, 

"ga, 
t*";p",

ybT, $.*p"-guna menrmjang kelangsungan niaup Uiaan usaia..1ry{"Tl rcmerla berdasartan a$tamer perspective ini dapat diukur
melalui indikator : cTtstomer retentio\ airto;e, acquisitio\ custonar
:ltsfd*on asamer profitabi@ srata market shoe dan rccowtt shore.
Kem'dian rmtuk memartami dan mengukur kine{a badan usaha secara
nontrnancial _maka diperlulan ee.abrn , ,i* ct !,tomer valuepropsitiors- oleh sebob iu crsta ner value propositiow akan membantu
dao memrdahlan bodan usatra datan melakukan i-rg,rhrr- Hnert d;nonfrn@cial Adapun * _t*t- vaue propoitiori hi dinilai d;s"r,
menggunabn 3 marrrmarribuu pkc&.yutt: prerct & semice afiibQ
cttstoner reldiutship dm bnqe & rqttatla dirnarra l*ai8a mibute
lerscbrrt lemudian dibag lagr menjadi g afribute yaibr 

-uiqreness,

frodqulity, qslity, price, time, brwa nage, cofieenierce, trurt. dilr
rerynsivew.ss.

Pihak nanajer dari operator tenrs melakukan pengenbangan dan
inprwenent 'olalui teknorogi informasirya sehingga a.put rettingrotka"
kin€rj{rJ,a ldrusrmya wa wfiwrat y-g OA"t Oigu""ta";b"S"i
canMitive dwrgge bagi qcrUc tetsebut.


