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Penelitian ini mengenai gambaran kualitas dan kepuasan pasien kanker 
terhadap perawatan paliatif dan peran farmasis dalam perawatan paliatif di 
Puskesmas Rangkah, Gading dan Pacarkeling di Surabaya. Penelitian ini 
menggunakan seluruh populasi sebagai subjek penelitian. Pengumpulan data 
dilakukan dengan kuisioner dan wawancara. Untuk kualitas hidup pasien secara 
keseluruhan mendapat skor 3,34 yang berarti kualitas hidup pasien kanker baik 
cenderung sangat baik. Kepuasan pasien kanker dan keluarga pasien terhadap 
perawatan paliatif puas cenderung sangat puas dengan skor masing-masing 3,08 
dan 3,32. Untuk kepuasan terhadap peran farmasis dalam perawatan paliatif, 
pasien puas cenderung sangat puas dengan skor 3.05 dan keluarga pasien kurang 
puas cenderung puas dengan skor 2,91. Gambaran awareness pasien kanker dan 
keluarga pasien (responden) yaitu seluruh responden telah mengetahui tentang 
perawatan paliatif, dimana informasi ini mereka dapatkan dari kerabat, pelayanan 
kesehatan serta berdasarkan informasi dari relawan dan ibu-ibu PKK. Seluruh 
responden telah mengetahui bahwa perawatan paliatif sebaiknya diberikan sejak 
pertama kali didiagnosis dan seluruh responden telah mendapatkan manfaat positif 
dari perawatan ini dan akan merekomendasikan kepada kerabatnya. Peran 
farmasis yang diketahui oleh responden masih sebatas penyerahan obat dan orang 
yang memberikan informasi terkait obat. Mereka berharap farmasis dapat lebih 
berperan aktif dalam perawatan paliatif serta dapat memberikan informasi obat 
dengan lebih detail. 
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This research will discuss quality of life and satisfaction of patient cancer with 
pharmacist role and palliative treatment in Puskesmas Rangkah, Gading, and 
Pacarkeling in Surabaya. The method of finding data is questionnaire and 
interview. The overall result for quality life of patient is 3.34, which means 
quality life of cancer patient who get palliative treatment is good to very good. 
The satisfaction of patient and patient family about palliative treatment is satisfy 
to very satisfy with score 3.08 and 3,32, The satisfaction of patient about 
pharmacist role in palliative treatment is 3.05, which means patient satisfy to very 
satisfy to pharmacist role and patient family less satisfy with score 2.91. The 
awareness of cancer patient and patient family is all of respondent fully know 
about palliative treatment, place where they can get information from relatives 
such as family, neighbor, friend, and medical facility such as puskesmas, hospital, 
and PKK members and volunteer. All of respondents know palliative treatment is 
better started from diagnose, they also just know cancer is the only disease which 
can get palliative treatment. All of respondents think palliative treatment which 
they get gives positive impact and will recommend to their relatives, they also 
think the pharmacist role is just giving medicine and information of using 
medicine to patient. They hopes pharmacist can have more active role in palliative 
role, and can give information of medicine more detail. 
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