
ABSTRAK

Dalam era persaiangan global. persaingan vang ter-tadi semakin ketat
sehingga peng;saira dalam negori tidak hsn-Ya monghaCapi persaingnn i'eng
berasai dari daiam nsge.d saja ter-api luga."ang berasal dari luar negeri.
Fermssalahan ini juga meninpa industri jasa teru+ama badan usaha ';ang

bergerak <ii bidang perhotelan <ian pariw'isata, dimana <iengan bertamtrairnya
jurnlah hctel tnuprur agell-agelr patiwisata .1alg merrgakibatkalt serual':irt
ketatn]'a persaingan yang terjadi. Sehingga menuntui badan usaha tersebut
r:ntrll: mempun]. ai eksistensi yang tinggi dalam l,:elangsungan bisrusn",'a.
Oleli kareria itu bacian -risaha tterner'lukait adari:va suatu fakior kunci utiftrk
mencapai keberhasilan vang biasa disebut sebagai Key Success Factors '
l)irnafia i'aktor iersebut J-'ar-rg i11itn1-gang petana.n P-rrtinq 

roalk sesJra

internal maupun eksternal dalam menunjang kesuksesan pencapaian tujuan
ba<ian usaha vang bcnipa pcningkaian profitabililas.

Pengukuran kined a vang tepat adalah ukuran vanq dspat
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eiemen dari kinelia yang dibutuhkan oieh ba<ian usaha untuk rneraih sukses.
Pengu^L.uran l:ine1ja.,'ang selama ini banvak digunaktn untuk meniiai
kesuksesan suahr badan usaha adaiah pengukuran kine{ a secara finansiai

l,ang t'erup:r pengul-uran laba karena dirasa dengan penguk-uran ini sangat
mudah dan praktis- sedangkan uniuk melakukan icieniiflrkasi terhaciap ice.1,
\ucc?..\s fu.tot: ttra l-ra il.-a n kat'ena tan-r,-al: badan usaha netasa delgan
meiaiuli.in hal tcrscbut akan mcmakan waklu.vang cukup lama dan icbih
r'.rmit sehingga membutuhkan perhatian khusus. Padahal pengukuran
kinelra dari llnaiisial saja kurang meiriadai sehinega perlu ditiin-iang dengan
identifikasi lce,- success factors -vang mana akan dianalisis untuk menurjang
pcningkatan profiiabilitas schingga kcsukscsan badan usaha i'ang
dlingrnken dapat tercapar.

Tiap-tiap iJer- Success Factors yang ada dalam suatu badan usaha
dapat diukur kiner-ianya baik dengan pengukuran secara lrnassral maupun
secrrr ncn finansial, trie,) Sutrttt Fsctcrs tersebut dtpat dian'asi den
<iikendaiikan agar seiaiu relwan <iengan sihrasi badan usaha pada saat ini
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Peneliiian ini bertujuan untuk mengidentifikasi *e,v success faciors
ilimaoa dari hasil analisisnya digrmakan rrntuk menunjang peningkalan
profiiabiiitas badan usaha schingga piirair. managemcnt dapal icbih
mcmpcrhatikan faktor-fakor tcmcbut. Faktor dari l{ev Succes.'; Factors
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konsumen vang berkun-iung ke Derawan Resort lebih mementingkan
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merl-dapatkan ktralitas vang Lraik dengan mengorbanl.:an Lriaya yang tidal:
murah acialah hai .vang wajar. Dari sebagian responden yang ada
mcnginginkan kualitas vang baik daripada harga,vang rclatif murah- I.lntuk
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dari pelavanan ,vutrgii U"tit ui tepada konsumen sehingga konsumen yang
bcrkui-4ung dapat bcitarnbah dan mcrcka juga dapai incinbci'ikan
rekomendasi kepada teman atau keluarga vang lainnva. sehingga dapat
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juga <ii harapkan ciengan adanya faktor tersebut maka Derarvan Resort clapat
bersaing dengan resori iainnyr dalam persahgan i-ang sernkin keiai ini.


