
ABSTRAK

Globalisasi saat ini yang dis€rtai dengan pertimbangan korxumen yang

sernakin kritis terhadaP kualitas dan harga, memacu perke'mbangan

perekonomian dan persanrgan yang semakin kstat Iklim druria usaha yang

,emakin kompetitif, menuntut 6adan usaha semakin efisien dan mempunyai

compefitive advaatage unUrk dapat bertatran hidup dan berkernbang' - .
competitive idvantage alatkeunggulan bersaing nrmbuh dari nilai yan-g

dapat dicipiakan bagi pernbeli. Nilai tersebut dapat berupa harp yang lebih

murah dibandingkan harga pesaing atas manfaat yang sama'
Badan usaha -"*"iluk*-pengelolaan biaya yang efellif dan efisien

dalam setiap aktivitasnya. Skripsi iontang value chain analysis ini bermaksud

untuk mernberikan sumbangn manajerial bagi manajernen unh'rk dapal

melakukan efektivitas dan efisiensi biaya sebagai dasar comPetitive advantage

bagi badan usaha
Competitiveadvanngehanyadapatdipahamidenganmelihatbadan

usaha sebalai suatr kesel'ruhan dari banyak ragam aktivilasnya dalam

mendesigr, membuat, mernasarkan, mendistribusikan dan me,Irdukung

produknla. IIal inilah yang akan dianalisis dalan value chain analysis'
' 

ialue chain mentilah-milah suatu badan usaha ke dalarn berbagai

aktivitas antara lain aktivitas primer yang terdiri dari: aktivitas inbound

logistics, operation, outbond bgistic, marpeting and sales, sewice dan aktivitas

p aukong yang terdiri dari: aklivitas ploc:uremm4 teclmologt develapment'

hu^an resources management dzn fnn infrastructure'
Alokasi biaya dan aktiva tetap dilalokan pada tiaptiap aktivilas lersebut

serta dilakukan analisis
berdasaxkan aldivitas langsung aktivitas tidak lanpung dan akivitas

pemastian mutu unh.rk *"ngia"ntifrt ^ikan keterkaitan antara aktivitas primer
'Oun 

olti"it r pendulcung. Aialisis atas peNrggunaan sumber daya manusia dan

pembelian input Aitujutcan untrk mengidentifikasikan besamya pemakaian

ienaga kerja dan penggunaan masukan dalam aktivitas badan usaha'
" oaLm hasil iilisis value chain, dapat diketahui distribusi biaya pada

tiap-tiap alicivitas nilai yang kenrudian daFt_ dilal$kan koordinasi dan

opii*i**i secara lebih baik urtuk mencapai efisiensi dan efektivitas, yang

secara keseluruhan dapat menurunkan total biaya badan usaha. Dari penuruftur

biaya tersebu! badan usatra bisa menetapkan harga jual yang bersaing serta

menerapkut competitive strategnya,yaitu: keunggulan biaya'
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