
ABSTRAK

I-r. "x' adalah perusahaan yqg bergprak di bidaqg jasa binahr pada perusahazr
ini, bansaltei-busalrsi _yqg ad" rneqgpnalm sigteur maural, sehfurgga
menirnbulkm masala!, Yryrf* yag timbul adalah ke$titan mendry*h
informasi yug_cepat untuk ifulah pr. *x' furgin meqgsdakm pembahrum irirt"*
deqgan memryfrdrm koqrfor. pada TlEas aeir ioi r*m dirmcaqg o- ouux
tif*r -rmnr*i pada bagim aeninis&asi di pennaham jasa biniu iri v*gdihrakan dapd ggniqddmn efisiengi k*j" p-udu nasing--masuu bqgrar aft*
perusahaan Metodologi yaag digunekm dalm pembuah rrrs., .Alfri, iii meqgpcu
pada konnep watedall model. proees yqg dikembmd.* dui penrs*aar" ini
adslah sistem idormasi penerimaan braqg dri 

-pelTgao,' 
p;robry*,

peryembalim brmg dm penqgmm ldrusug (complaint). rrofu'ryiit oi 
'Tt 

**Aftfrir ini dibuat dqgm Forpro 2.6 for DoS. risimpulur oiri t g.- elrfrir-ioi
adalah deqgm menggrmalcan sistem inforrrasi bura yqg ,*ggun k- bmhran
kompser, geacrian informasi berftaih de4gm 

'"^foniiirrrrl-.;rr* 
ui"*, aipenrsahaan ini dapd dilakr*an de4gan lebih cep*.


