
ABSTRAK 

 

Pada persaingan bisnis yang semakin ketat akhir – akhir ini memaksa 

perusahaan – perusahaan untuk dapat merebut pasar dalam industri mereka. 

Dalam usaha merebut pasar, perusahaan – perusahaan itu harus mampu 

membuat barang atau jasa mereka disukai oleh konsumen, sehingga masing – 

masing perusahaan harus mampu memperbaiki kinerja dalam internal maupun 

eksternal perusahaan. Dalam memperbaiki kinerja sebaiknya perusahaan 

mengutamakan internal perusahaan karena hal itu menjadi dasar bagi 

perusahaan untuk mampu bersaing dengan perusahaan lain. 

PT Hwan King Hien adalah sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang manufaktur yang memproduksi kecap. Kecap yang diproduksi oleh PT 

Hwan King Hien ini hanya kecap jeruk pecel tulen. Pada PT Hwan King Hien 

ini hal – hal yang menjadi kunci keberhasilan adalah komunikasi, warna, 

kekentalan, konsisten dalam rasa, dan kualitas, dan harga . Di samping PT 

Hwan King Hien mengetahui faktor – faktor kunci keberhasilan, PT Hwan 

King Hien harus mampu untuk menetapkan strategi bersaing apa yang harus 

dilakukan agar mampu bersaing dengan perusahaan sejenis lainnya. PT Hwan 

King Hien dapat melakukan strategi keunggulan biaya, dan diferensiasi agar 

dapat memperluas pangsa pasar dan mampu bersaing dengan pesaing.  
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