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. ._^ , . -  luJu fan .dengan_- te rJad inya .  nboomlng"  pada b idangusana propert i .  naka indusir i  pavlng stone jugaoengaraor. pertu.buhan ysng pesat. Hal lnt dlsebabkantarena sebaglan besar rLai eii i i i-t iJar riei-;;;; i l;;:
113_,: l -ut1"  yan_g -beraa.paf  ,  _te i ip i -  suOan menggunakanpavtng stone. Selatn rtu, .gelatarin pir-kG ri"af.g-Jai,ii'jgedung sepertl hotel, pert-an-tora-n,- i l; perbelanJaan,gerta trotoar-trotoar yang nerupakdn--prasarana . ialan,Juga aenggunakan pavJa g stone.

Pertunbutran yang t inggt pada industr i  pavl.ng
s fone  d lse r ta l  dengan  per .s i i ngan  yan !  te ta t .  s " t i i ibadan usaha berusahla untuk meilberi-kan- pefaiinan 
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s  eba  i  k  - .ba  l knya  kepada  konsunenr rya .  Un tu t  rnemi  i t t i
{eyngguran bersa ing ,  badan usaha harus  mear i l l k i  fak to r_
laKror  y -ang ber fungs i  sebaga l -senJata  da lam persa lngan.
Fak to r - fak to r  ln i l ah  yang  d ise6u t  c r l t i c 'a j  sucE issfac to rs .  Un t r rk  badan  uq t lq  yang  bero r fen tas f  paJa
konsunen,  naka yang oenJad i  b r t l t ca l  success  tac to rpaoa -unul lnya adalah t lne, qual i ty, performance and
serv lce ,  ddn  cos t .  Fak to r - fLk to r - in i l ah  vang  pe i iu
nendapatkan perhatlan yang khusus dari badan- usalha'.

Untgk  mengetahu l  seberapa Jauh upayq yang
dllakukan badan usaha dapat neoblrtkin dukunga; fre'pidE
cr l . t t caL  success  fae tors ,  s raka  d t lakuk in  ;n t tupengukuran t inerJa. Nanun pengukuran kinerJa Vang-iaaselana- Int hanya nengukur klnerJa darl aspel i  f inaictaj,
sedaogkan pengukuran darl ispek non f lnanclaj
te raba lkan .  Padaha l -  pengukura r i  k ine rJa  Oar i  i spJ [
flaanciaL tldak nemadai Jtka dlgunakan untuk menguitur
klnerJa pada cr-ftical suCcess fattors. fengufuran"yin!
culup- menadai untuli nengukur kinerJa badan- usaha iadicrltlcaL success factors adalah pe-ngukuran non fl.nan-
cJa- I  .  Te tap i  apab i la  badan usah i  ing in  men; id ipemlnp ln  da  j .ao  indus t r inyg ,  sekedar  pengufuran  laJa
t tdak_ nem-ada i . -  Apa lag , i  da la ro  I lngkun lan  yang sangat
kc*petL+-tf  ,  trar!an usaha perlu neniki ikan 
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seiuruh stake- . lr t ,JCernyrt.  Dleh karena i iu , i iperlul icn
pengukuran _k iner ja  yang b lsa  nenber ikan  gambaian  a tas
I{ lnerja badan usaha secara keseluruhan di mana ukuran_
ukuran yang d lgunakan mas ing-aas lng  dapat  mewak i l i
kepentingan stakehoLder dari  badan usaha, dan sekal igus
mengarahkan badan usaha pada tuJuan yang hendak
d icapa i .  Pengukuran k inerJa  yang dapat  nemenuh i  ha l ,
te rsebut  ada lah  baLanced scorecard ,  yang menber ikan
ganbaran badan usaha dari enpat sudut- paidang, yaitu
c-ustoner perspective, internal busj.ness peripeCtlve,
innova t ion  and  )earn lng  perspec t i ve  dan  f jnanc ja l
perspec t lve ,  Da lan  ha I  ln l ,  pengukuran te rhadap
crjt jcal success factor i l tpi lah-pttatr te r lalam empai
sudut  pandang te rsebut .
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