
ABSTRAKSI

Dalam era globalisasi dewasa ini, sektor ekonomi mengalami

pertumbuhan dan perkembangan yang sangat pesat. Hal ini mendorong

setiap perusahaan unhtk bersaing lebih kompetitlf lagi. Unhrk itu
diperlukan strategi dan taktik-taktik bisnis yang jitu yang harus

dilaksanakan dengan baik dan penuh pertimbangan.

Upaya untuk memenangkan persaingan dalam dunia bisnis
memerlukan tiga macam senjata persaingan yang ampuh yaitu kualitas,

waktu dan biaya. Kualitas merupakan salah satu senjata persaingan yang

cukup ampuh dalam menghadapi persaingan yang semakin tajam saat ini.

Hal ini disebabkan karena semakin berkembangnya teknologi informasi

sehingga konsumen semakin menjadi kritis dan selektif dalam memilih

kualitas barang dan jasa yang dibelinya sesuai dengan kualitas yang

diharapkannya.

Unhrk menerapkan kualitas sebagai senjata persaingan, maka pihak

manajemen perusahaan ditunfut untuk melakukan perencanaarL

pengukuran dan pengendalian biaya kualitas secara benar dan konsisten.

Hasil analisis yang dilakukan temyata menunjukkan bahwa selama

ini pengukuran dan pengendalian biaya kualitas perusahaan masih

digabung dengan biaya produksi, sehingga pengendalian yang terjadi

adalah pengendalian biaya produksi secara keseluruhan. Selain itu upaya

untuk mengendalikan biaya kualitas yang dilakukan dengan jalan
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meningkatkan keterandalan produk dan penghematan biaya kualitas dapat
memngkatkan profitabilitas perusahaan.

Dari hasil ini diharapkan perusahaan dapat menerapkan pengukwan
dan pengendalian biaya kualitas secara konsisteq sehingga pada
akhimnya akan mengarah pada pencapaian standar ideal yaitu tidak lebih
dari 2,5% dari perfualan bersih periode berjala4 serta menerapkan konsep
zero defect sebagai tujuanjangka panjangnya, sehigga biaya kualitas yang
ada nantinya hanya merupakan biaya pencegahan dan penilaian semata.
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