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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat menganalisis gaya 

kepemimpinan terhadap penerpan sistem pengendalian manajemen. 

Penelitian ini merupakan applied research yang dilakukan menggunakan 

pendekatan kualitatif. Objek penelitian ini adalah badan usaha keluarga PT. 

X di Surabaya. Informan untuk penelitian ini terdiri dari Presiden 

Komisaris, Direktur, Staff, dan Karyawan dari PT. X. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah wawancara semi structured, dan observasi. 

Hasil dari analisis ini menunjukan bahwa gaya kepemimpinan yang 

diterapkan pada badan usaha keluarga ini kurang mendukung tercapainya 

efektivitas dari sistem pengendalian manajemen. 
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