
iii 
 

ABSTRAK 
 

Perkembangan tekhnologi sekarang ini secara tidak langsung telah 
mendorong perusahaan baik besar atau kecil untuk menyesuaikan diri, 
karena persaingan yang semakin ketat untuk memenangkan pasar. Untuk 
memiliki keunggulan diperlukan tekhnologi untuk mendukung sistem 
informasi yang digunakan. Dengan informasi yang akurat dan tepat waktu 
sebuah badan usaha akan memiliki keunggulan dibandngkan dengan 
pesaingnya.  

Strategi bisnis tidaklah cukup untuk menghadapi persaingan dewasa 
ini. Penggunaan Tekhnologi informasi sudah harus melengkapi srategi 
pengembangan sebuah organisasi. Saat ini peran tekhnologi bukan lagi 
sebagai pelengkap tetapi sebagai Critical Success Factor dalam 
perkembangan sebuah organisasi.  

Sistem informasi yang didukung dengan Tekhnologi memiliki peran 
penting dalam perusahaan. Semakin berkembang sebuah organisasi maka 
proses pengolahan datanya juga akan menjadi semakun rumit dan volume 
transaksi semakin besar, menyebabkan pencatatan manual tidak mungkin 
lagi digunakan, karena dalam iklim bisnis yang terus berubah pihak 
pengambil keputusan membutuhkan informasi yang timely atau tepat waktu 
dan tetap akurat. Pihak pengambil keputusan membutuhkan laporan yang 
mencakup keseluruhan kinerja perusahaan dalam pengambilan keputusan 
yang lebih baik.  
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