ABSTRAK

Dalam era globalisasi dewasa ini, sektor ekonomi mengalami
pertumbuhan dan perkembangan yang sangat pesat. Hal ini
mendorong setiap badan usaha untuk bersaing lebih kompetitif lagi.
Untuk itu diperlukan strategi taktik-taktik bisnis yang jitu yang harus
dilaksanakan dengan baik dan penuh pertimbangan.

Ada berbagai macam senjata untuk dapat memenangkan
persaingan dalam dunia bisnis. Kualitas dalam arti kualitas
kesesuaian, menjadi salah satu senjata andalan yang cukup ampuh
dalam pertempuran merebut pangsa pasar. Hal ini disebabkan
dewasa ini konsumen cukup kritis dan selektif dalam memilih
barang atau jasa yang dikonsumsinya.

Agar produk mempunyai kualitas, diperlukan usaha
peningkatan kualitas dan agar harga bisa bersaing perlu
peningkatan produktivitas supaya biaya produksi bisa rendah. Untuk
itu diperiukan informasi yang jelas antara beban kualitas dan
produkiivitas serta keterkaitan antara keduanya yang dapat
digunakan sebagai masukan yang berarti bagi pihak manajemen
dalam hal yang berkaitan dengan penetapan kebijakan yang perlu
untuk diambil, guna mengembangkan prestasi lebih lanjut terhadap
peningkatan kualitas dan produktivitas secara menyeluruh.

Dari hal yang telah diungkapkan di atas, telah jelas bahwa
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruh antara beban kualitas terhadap produktivitas sehingga
dapat lebih memahami pola perilaku yang terjadi pada kedua faktor
tersebut.

Metoda statistika yang digunakan adalah analisis regresi
berganda yang dilanjutkan pada analisis korelasi yang menjelaskan
pola hubungan antar variabel yang dipertimbangkan dan analisis
pengujian hipotesis statistka yang memberikan suatu putusan
apakah hipotesis kerja yang telah ditentukan dapat diterima atau
ditolak. Kemudian dilaksanakan uiji signifikansi terhadap persamaan
yang diperoleh dari analisis regresi berganda tersebut untuk
mengetahui apakah hasil dari analisis dapat secara signifikan dalam
menyatakan populasi yang diwakilinya.

Hasil analisis regresi berganda menunjukkan nilai sebesar
97,20% yang berarti bahwa perubahan-perubahan yang terjadi pada
tingkat produktivitas dapat dijelaskan sebesar 97,20% oleh
perubahan-perubahan yang terjadi pada kualitas, sedangkan
sisanya sebesar 2,80% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar
beban-beban kualitas yang dipertimbangkan dalam analisis. Dari



hasil analisis koefisien korelasi antar variabel juga menunjukkan
bahwa masing-masing kategori beban kualitas menunjukkan
pengaruh yang bersifat positif terhadap tingkat produktivitas, ini
berarti apabila beban-beban kualitas meningkat maka meningkat
pula tingkat produktivitas, demikian pula sebaliknya.





