
ABSTRAK

Setiap badan usahl fang berlaing dalam indushi mempunyaistrategi benaing. Strategi benaing aOatati titit awa Uagaimana Oaa,anusaha dapat secara aktual menciptakan O* rn"rnp".tut *[* t"unggut*bersaing dalam industrinya. Keungguf* U,*"irrg--rnerupakan hal yangp€nting sehingga badan usaha dapafbertahan dalim persaingan ini. Adadua cara yang dapat digunakan badan usaha *tui ,"ni".bangkan
\3yeeulan bersaing yang dapat dlpertahankan, 

'yaitu 
low cost dandiferentiation dalam hal ini perusahaan menerapkan strategi generik.

Namun dalam linskTSgn persaingan yang semakin-tin-ggi, semakinsulit bagi badan usaha ,ri1"t-a"nit ."rp"rv" f"*gg"lan bersaing yangdapat dipertahankan' Badan usaha berarih"."ngg;uk* confrontationsraregl.
Skripsi yang be{udul: ..pengelolaan 

Sumival euadruplet tJnrtrx
y:Tp"*""kan Keunggulan Beriaing Sementara pada pT. .X. DiruraDaya b€rtru urn agar para. badan usaha memperhatikan dan mengelola
::llj^lg"istik.d1 produk yaitu cost_pice, quatity of pr;d;;,
Juttct,oruttty, dan design of product 

.-yang ketiga pertama dikenai sebagaisurvival tripret, beserta karakteristik keempal dikenat sebagai suwiarquadruplet.

. 
Badan paha yang menggunakan confrontation strateg) hatus

membuat produk yang dapat memuaskan pelanggan Badan usta perlu
memperhatikan, memuaskan dan mempertahanf-an pelanggan yunj aOukarena pelanggan dewasa ini menjadi sangat tidak loyal.

Agar badan usaha dapat mempertahankan pelanggan yang ad4
maka badan uryha yang menggunakan confrontation strafegt harus
memperhatikan dan mengerola empat karakteristit dari produk yiitu casl-price, quality of product, functionality dan design o7 produit. Dengan
strategi ini badan usaha diijinkan untuk melakukan perubahan secara c;pat
gan .teplt .sesuai dengan permintaan pasar atas Lhh satu atau lebih
karakleristik produknya, dengan syarat karakteristik itu tidak keluar dari
!{asa$atasan yang ditentukan oleh survtual quadruplet yang telah
dibentuk sebelumnya.

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan disimpulkan perlunya
p€nggunaan survival quadruplet untuk menghadapi persaingan yang kian
keta! yaitu diawali dengan pembentukan s]stem' informasi u,npun-u"tit
pellngSal yang cepat dan akurat, dan menerjemahkannya dalam bentukproduk dengan karakteristik-karakteristik produk yang sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan masyarakat.


