konsumen maka semakin tinggi pula
kepuasannya. Artikel ini memfokuskan
pada sektor pariwisata khususnya
industri perhotelan, namun modal
tersebut dapat berlaku umum tidak
hanya pada industri perhotelan saja.
Model di atas memiliki keterbatasan
dalam hal price fairness yang hanya
memfokuskan pada tingkat fairness atau
kesesuaian dalam harga dan kualitas.
Dan hal ini tidak memperhatikan
kemungkinan kerugian ketika
melakukan transaksi. Oleh sebab itu
dibutuhkan penelitian lebih lanjut
mengenai konsep dan cara pengukuran
price fairness.

Implikasi praktis yang dapat
diambil dari tulisan ini adalah manajer
perusahaan harus mempertimbangkan
kualitas produk yang diberikan dalam
rangka menentukan strategi penetapan
harga. Konsumen selain melakukan
perbandingan harga terhadap produk
pesaing, juga membandingkan harga
dengan kualitas yang diterimanya
sehingga mempengaruhi persepsi nilai
atas produk yang diterima. Beberapa
konsumen memandang nilai sebagai
kualitas, sedangkan konsumen lain
memandang nilai sebagai harga yang
dikenakan atas produk. Dalam
mengembangkan strategi penetapan
harga maka manajer harus memahami
target market yang akan dituju. Selain itu
membangun kesadaran merek yang
tinggi dapat dipandang sebagai langkah
penting dalam meningkatkan jumlah
penjualan.
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