
ABSTRAK

Pertunbulnn ekonomi yang sernakin pesat nrembawa perubahan besar
pada berbagpi aspek kehidupan, klnrsusnya pada kehidupan bisnis. fuardapat nennnargftan persairgara setiap badan usaba harus d.p",
mern4iukkan keurggulamya m€lalui kirre{a yarg tela}r dicapai.

Persairgan bukan lagi sekedar produk yag berkualitas dan harga
yarg teqat€kaq nelainkanjngn kenranpuan peryfui1r6n produk y*g 

""Ftdan tepat urakiu pada konwfiFn serta pelayarwr yar€ ,n"rruu"k"n drn
inovdif dalan pennrnrlnn kebrilutnn korsurnen Kctdisi inilah yag
rnngharuskan badan usaha wtuk flrerrd"s..--r-irrE krm per€guoaan surnber daya
yarg djmiliki secara tepat dan efisien

Urtuk merdukurg upaya badan usaha dalam nnnirgftatkan
pe4ggunaan sumber daya. secara maksirriar, diperlukan inforrnasi y-g d"p"t
rytrtT drr nnrgevaluasi 

,kiryaa yang teluh dicapai. hforil' y;B
dibutuhbn oleh badan usaha ini terbagi nnr{adi dr:a yatu futr;,u;
+*"T yarg disediakan udllk pilEk eksteunl dml infornlasi
.k*t-n nar4ierrnn 1lag disediakm rrrtuk pit"t irt"orf .

naqiermn rmnyediakan irtrorrnasi yag dapat nrcmbtrtu
rnrajer dalam nnlaksilEkan trlgasrrlE_ Saiafr satu- iniorrssi yar€
disediakan oleh alo'tansi rrnnajennn adalah peryukuan tirr4a 'rtut
merdar pergBndalian das rerrana yarg telah dlakul€n perguku-; kinerja
badan usaln dapaf dibdakar rrnqiadi dua yaitu pergukuran fci*q. firrrsiul
dan ron finrarsial.

selana ini, keberlnsilan kirnga suatu badan usal,a selalu
meng?rdalhr pergulrurdn fimnsial urtuk nnmberikan nnrgrnai
keberhasilan yarg t€lah dicapai badanusahra dalamjargka pennet rrroirrasi
fmrrsial uri adakalaryra rr*nimhlkar kesuritan dalam pergerdalian arfivitas
produksi sehingga dihtuhkan atat ukur lain sebagai p"*rl*,Arrg 

"g*dicapai suatu pergukuran kirnga yarg lebih baik yariu informasi i,n
fiffnsial.

- - Pengukuran kine{a rnn furarsial merypakan peryukuxan secara fisik
terladap alrtivitas badan usaha *rtuk nemberikan-inrornasi yarg bersifat
operasicrrnl dan lebh terinci atas_ proses produksi yag sedarg be.f*g**g,
serta dihampkanjuga dqat nrembedkan rnrpan b"iik Lgr prlrk ,r*d;r*;
urtlt rrrela$tan perubaha'-perubahan ke arah perbaikan s"i,irgga .tirrit*
produksi badan usala dapat be{alan lebh efisien
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Dari analisis yarg ditakukaa diketalni bahwa selarm ini PT "Bugs
Bunry' hanya rrnrggtnakan infornasi secaa firnmi.al urtuk penilairr
kebedrasilan kine{anya Dalam pembahasur ini, pergerdalian aldivitas
profuksi nrelalui pnguku-an kirrc{a non firnrsial dilakukan pada kualitas,
sediaan, dan cycle ume.

Pergpndalian hralitas dryat diukur nplalui tiga area pergukuran yaitu
vendor performance, plant mant{acuting performance, dwr ewtoner
perftx'-mance. hdikdcn yarg digffrakan addah junlah retur dan konplain
badan usaln pada sr4plier, junlah udt cacat selann proses prodr:ksi, serta
jurrilah retur dan korplain dmi custoner. Dalan hal prgerdalian sediarl
badan nsahra berusaln rrnnir€katkan inventu! ttz.rrov*r sehirgga dapat
nn gurdrgi carrying cost. Urtuk pergerdalian terfiadap cycle Eme dilakukan
dergan h{uan mergwargi atau babkan nrergpliminasi proporsi nut value
added time yalg ada pAz cycle time, dnrryur rclggural€n irdikatcrr MCE
Quhttqacfi.yirlg Cycle ffictency). Serrxakin MCE bergerak nrcrdekari ss11q
rrnka kirn{a cperasiornl badan r:sa}n akan senrakin baik karena waliu yarg
d€unakan semakin efisien Dalarn hal ini" efisiersi waktu pncdrksi akan
nnrrpergaruhi kete@an ualAu pergirirrm ke custaner. Dergan demikial
pennnfadan not, ftnncial perfomtance fiulctsrres disarrpfu€ ftnncial
perfonance ttecr.sttes rrrlrrargpedu dikemhrgkan utuk dryt nnmbartu
nnrgatasi rnasalah operasiornl agar daFt nnwr{udkan harapur cuataner.
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