
ABSTRAK SKRIPSI

Pada saat ini produk ditawarkan pada konsumen
denEian berbagai  t ingkat  t rarga maupun kual r tas,  Karena
per l<embangan pengetahuan dan te l tno logi  maka konsumen
t idak.  iaEi .  menentut {an } rarga sebaEai  faktor  satu satunl 'a
yang mempengaruhi  dalam pembel ian suatu l ) roduk.  ?etapi
masih terdapat  faktor  ta in  yang juga d iper t  imbangi<an
] 'a i -  t  u  f  a l { tor  kual i tas.

B ahl<an untuk konsumen .tertentu bersedia membal.ar
dengan h.arga yang I eblh matra I dapi harga pada umurnnlra
untuk memperolet r  produl (  yang sesuai  denBan yang
di inEinkan,  misalnya jam Rolex yang t rarganya leb i t r
mahai  dar i  jam Alba.  I , Iesk i .pun demik ian konsumen pa.da
umunnya cenderung Iebi}" memi. lih produl< yanE sesuai
dengan l 'ang d j - ing inkan dengan harga yang leb i t r  murah,

Agar dapat memerruhi tuntutan ltonsumerr dan supaya
mamPu memenarrgkan l]ersaingan mal<a badan us al-Ia ttarus
memperr.at iI<an masai a.l. kua I r t as darr setre I um
di laksar takan pt -oses produksi  sampai  produk d ik i r i rnkan

.l<epada konsumen. Urrtuk itu badan usah.a mem€r l u.I<an
informasi  yang benar  dan akurat  darr  a .kuntansi
manajemeD untuk memudahkan penencanaan,  pengendal ian,
dan pengamb, i  1an keputusan.
SaIat j  satu in formasj .  yang pent lnE dan d ibutut rkan adala.1.
j . n f  o r m a s r  t e n t a n g  b r a y a  k u a l  i t a s ,  k a r e n a  d a p a t
d igunakan untuk membantu manajer  dalam mendendat ikan
k u a l i t a s ,  m e n B e v a l u a s j .  p r o g r a m  p e n i n E k a t a n  l ( u a l i t a s ,
ser ta untu l< penEambi  I  an keputusan.

Pengendal ian kual  i tas seh.arusnya d i la l<sanaKan Jauh
sebelum l ] rosEs produl {s  i  ter jad i ,  sehinEga badi1n usa}ra
dapat mel al<ukan do j.ng it r j. Ettlt the f irst t j.me. Usaha
yanEl  dapat  d i  la ]<ukan antara Ia in den€an mengopt imalkan
: fungsi  b ia] 'a  pencegalan,  karena dengan adan) 'a
pencegahan misalnya dengan sele l {s ] '  pemasDl{  akan
mengakrbatkan penurunan b iaya kegagalan,  yanE berupa
reworI<l s  craP, repaJ.r , dengan demik ian b i  aya
pemer iksaan dapat  berkurang.  Berar t i  b iaya kual i tas
sesara l (eseluru. l .an a l tan menurun ser ta ter . lad i
peni .ngkat  an kual  i .  t  as,
Dampal(  dar i  peninEkatan kual i . tas adalat -  penj .nEkatan
p r o d u l { t i v i t a s , karena produkt j.vi t as pada dasarnya
adalat r  e f  is j .ens j .  input  dalam mengb.as i l l {an output .  Jadi
dengan penurunan b iaya kegagalan dan peni  la ian berar t i
t e r j a d i  e f i s i e n s i  i n p u t  d a l a m  m e n g h . a s  j . l k a n  o u t p u t .

T\ rJuan d i lakui<an penel  i - t i -an in i  adalah untuk
mengetahui  keterkai tan antara b l -  a l .a  kual  i tas yang
t e r d i r i  d a r i  b i a y a  p e n c e g a h a r t ,  p e n i l a i a n ,  p , e g a g a l a n
rnternal  dan e l {s ternal  terbadap p l .odukt iv i tas yang
berupa ras io antara penJualan dengan b iaya produl<s i .

Untuk membahas penul isan skr ips i  in i "  d igunakan
m e t o d e  p e n g u j i a n  s t a t  j . s t i I {  y a n g  b e r u p a  a n a l i s ] . s  r e g r e s i
I i n i e r .  b e r g a n d a ,  a n a l i s i s  k o r e t a s i  d a n  l i o e f l s i e n



d e t e r m i n a s i  s e r t a  a n a l i s i s  d a t a  b e r k a l a .
Berdasarkan hasi l  penguj ian yang d i lakukan

menunjuk l tan bahwa besarr iya keterkai tan b ia) 'a  kual  i tas
t  e r l r a d a p  p r o d u k t i v i t a s  s e b e s a r  7 3 ,  O [ f ,  s e d a n g k a n  ? 6 , 9 6 1
I ainnya dipengarutri ol et} f akt or l ain yang berr-tpa usi.a
mesin,  balan bal , (u dan tenaga ker ja .

M e s l n  ) ' a n g  d i g u n a k a n  m a s i h  r e l a t i f  b a r u  s e f t i n g g a
t ldak meni .mbul l (an gangguan yang berar t i  ser ta ta ta
l e t a k  m e s r n  t e l a h  d i a t u r  s e h i n E g a  t i d a k  a d a  w a k t u
menunEgu, hal ini trarus d j,pert shanl(an karena akan
berpengarutr  pada peningkatan produkt  iv i  t  as.

Bah.an baltu yang di gunal{an dibel i dari beragam
pemasok,  se l t ingga d iper lukan b ia l ra pemer iks,aan.  Dan
l (arena pembel ian d j .  l  a l {ukan dalam jumlah l .ang besar  maka
pemer i .ksaan t ranya d i la i (ukan secara samPel ,  Hal  in i
m e n E a k i b a t k a n  e f e l < t i v i t a s  p e r a n a r r  b i . a y a  p e n i l a i a n
ter t radap peningkatan produ]( t iv i . tas kurang opt imal .
YanEl  dapat  d ibukt i l {an dar i  regres j ,  I  in ier  berBanda
bah.wa pengaruh b j .aya peni la ian t  er f iadap produl ( t iv i tas
sebe s ar o ,  043z d€ngan ara}.
m e n € l a n t i s l p a s i  h a t  i n i  p e r l u  d i a d a k a n  s e l e k s i  t e l . h a d a P
pemasok ter tentu sa ja yanB memenuhi  s l tarat .

Pengaruh b iaya pencegahan te l -hadap Produkt iT i tas
a d a l a t r  s e b e s a r  O ,  ? 5 2 ,  h a l  i n l  t e r j a d i  k a r e n a  b i a l a
penceEatran yang terd i r i  da. r i  b iaya penel  r t ian dan
peng embang an, p e l a t i t r a n  d a n  d e s a i n  u l a n g  b e l u m
member ikan hasi  ]  ) rang opt imal .
Bagian Penel i t ian dan pengembangan belum mengembanElkan
produl< dan proses produl {s j .  yang ef is ien,  sehinBga dapat
menyebabkan } . i Iangnya pelangEan dan pemborosan.  Karena
i tu per lu  d iusatrakan untuk membentuk ker jasama t im ) .anEl
terd i . r i  dar i  pen€larras produksi ,  operator ,  pemel i } .  araan
mesin,  desain dan pernbe I  i  an,

Kurangnl 'a  tenaga her ja  yan8 terampi l  mengakibatkan
biaya produx cacat  yang t inEgi ,  ha l  in i  tampak dar i
penguj ian reEresi  I  in i .er  berganda babwa pengaruh b ia) 'a
k e g a g a l a n  i n t e r n a l  t e r h a d a p  p r o d u k t i v i t a s  s e b e s a r  O ,  B + Z
d e n g a n  a r a h  n e g a t i f .  S u p a y a  p r o s e s  p e l a t i t i a n  d a p a t
berhasi  I  d lper . l .ukan penambahan tenaga ahl  i  da l  am bidang
perceta]<an ser ta mot ivas i  pada kar l ravtan dengan
penbe.ian bonus tertentu dan mengada]<an Kofiruni.t<asi dua
ara}},

Sedangkan penEaru} .  b iaya Xegaealan eksternal
terhadap Frodukt iv i . tas adalah sebesan O,  0067Z,  mesl { iPun
demi l< ian t larus d lusahakan agar  meniadi  zero,  dengan
Jalan mengi<omunikas ikan ter leb ih dahulu apa yang
d i i n B i n k a n  p e  I  a n E B a n ,

TinEkat  keeratan b j "a l 'a  knal i tas t  er l radap
produl<t iv i tas dr tunjuKkan o leb ]<ore las!  berganda
s e b e s a r  8 5 ,  4  6 2 .

Berdasa] .kan penguj  1an anal  r -s is  data berKal  a
menunju-lckan bahvra biaya pencegahan dan Peni I a.ian
cenderung menurun,  sedangl{an b ia) .a keEagalan rnternal

p o s r t r . f .  U n t u l <



dan el<s t ernal
p rodux t i v i t as
badal] us a}. a
t erh.adap flas i l

cenderung naik. Hal ini akan menu.runkarr
badan usa] .a.  Untu l r  mengant is ipasi  t ra l  in i
per lu  untuk mengadakan program evaluasi

I)e I a](sanaan,


