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Dewasa  in i  bahasa  Ingg r i s  senak in  d i rasakan  pen t i ng
o leh  nasye raka t .  Senak in  banyaknya  penanaman  noda l  as inc
d i  I ndones ia ,  banyaknya  buku -buku  pend id i kan  da lam
bahasa  Ingg r i s ,  banyaknya  l enba€a  pend id i . kan  yang
nenyanpa ikan  penga ja ran  da lan  bahasa  Ingg r i s  dan  seba-
Ea inya .  01eh  ka rena  i t u ,  senak in  be rnuncu lan  l embaga
pendidikan yanEl nenasrarkan proElran kursus bahasa I"g-
g r i s .  Be rkembang lnya  l enba6a- lenbaga  ku rsus  bahasa  I "E -
g r i s  nengak iba tkan  t i nbu lnnya  pe rsa ingan  yang  senak in
ta jan  d ian ta ra  l enbaga  ku rsus  yang  se jen i s .  Un tuk  dapa t
be r tahan  da lan  a rena  pe rsa ingan ,  sa lah  sa tu  s t ra te j i
yang  dapa t  d i j a lankan  da lan  upaya  nenawarkan  p roE l ra !0
ku rsus  ada lah  penenpa tan  (pos i t i on ing , ) .  S t ra te j i  penen-
pa tan  p roduk  ne rupakan  sa lah  sa tu  ca ra  yang  d i l aksanakan
un tuk  nenenuh i  kebu tuhan  dan  tun tu tan  konsunen  yang
sudah  j  enuh te rhadap  p roduk  a tau  j  asa  dan  s t ra te j  i
peEasaran  yang  d i l akukan  o leh  badan  usaha  la innya  yang
se jen i s .  B i l a  sua tu  p roduk  a tau  j asa  nenenpa t j .  po ; i s l
yang  un i k  da lan  benak  konsunen  sesua i  dengan  apa  yang
d ibu tuhkan  o leh  ko .nsunen  naka  ha1  i n i l ah  yang  nendoron !
i n tens i tas  peube l i an  te rhadap  p roduk  a tau  j asa  te rsebu t .
Da1an  pene l i t i an  i n i ,  penu l i s  nen i l i h  un tuk  nengana l i s i s
s t ra te j  j .  penenrpa tan  p roduk  da r i  l enbaga  ku rsus  bahasa
Ingg r i s  P ro fess iona l  T ra i n i nE l  Se rv i ces  (pTS) ,  ka rena
semak in  ke ta tnya  pe rsa inE ian  yang  d ihadapJ .  o leh  pTS
seh ingga  penempa tan  p roduk  sebaga i .  sa lah  sa tu  s t ra te j i
kunc i  pe r lu  d  i pe rha t  i kan  .

He tode  peng luku ran  s t ra te j  i  penenpa tan  p roduk  ada lah
d i l i ha t  da r i  pe rseps i  konsunen ,  d inana  s t ra te j  i  peneepa-
tan  p roduk  d i ka takan  be rhas i l  apab i l a  sesua i  den lan
perseps i  konsumen .  Ada  1 i . na  nacan  s t ra te j  i  penenpa ian
p roduk  yan€  d iuku r ,  ya i t u  pos i t i . on  on  p roduc t  f ea tu res ,
pos i t i on  on  bene f i t s ,  pos i t i on  onusaE ie ,  pos i t i on  onuse rs
dan  pos i t i on  aga ins t  conpe t i t i on .  Dar i  pengukuran  i t u
naka  dapa t  d ipe ro leh  i n fo rnas i  t en tang  pe rseps i  konsunen
te rhadap  s t ra te j  i  penempa tan  p roduk  da r i  l enbaga  ku rsus
Pro fess iona l  T ra i n  i . ng  Se rv i ces .

Da ta  d ipe ro leh  da r i  penyebaran  kues ione r  kepada
konsumen  yang  d ip i l i h  un tuk  d i j ad i kan  responden ,  d i i ana
kues ione r  yang  d i sebarkan  te rd i r i  da r i  sa tu  bag ian  ya i tu
kues ione r  bag ian  pe rseps i .  Kues ione r  yang  d i sebarkan
menggunakan  t ekn i k  senan t i c  d i f f e ren t i a l  s ca le  dan  j en i s
ska la  pengukurannya  ada lah  i n te rva l .

Popu las i  pada  pene l i t i an  i n i  ada lah  o rang -o rang
yang  meng i ku t i  ku r sus  d i  ppp fess iona l  T ra i n i ng  SJ rv i ce i
be ra lana t  d i  l i i sna  B I I ,  5 t n  f l oo r ,  j a l an  pem ida  60_?0 ,
Surabaya ,  be r jun lah  197  o ranE  yang  te rbag i  da lan  5  t i ng -
ka tan  ke1as .  Jun lah  sanpe l  yang  d ianb i l  sebanyak  lS



responden  yanE l  t e rbaE l i  da lan  5  t i ngka tan  ke las  den (an
menggunakan  tekn i k  sanp l i nE l  ya i t u  p robab i l i t y  t i pu
s t ra t i f i ed  randon  sanp l i ng  ka rena  pe luang  da r i  popu las i
un tuk  d i j ad i kan  sanpe l  d i ke tahu i .  pen iamb i lan -  

- sanpe t

ne la lu i  ne la lu i  penyebaran  kues ione r  d i l akukan  p "a*
lembaga  ku rsus  PTS se lana  S  ha l i  da lan  sa tu  n inggu  nu la i
ha r i  Sen in  tangga l  30  Me i  1994  sampa i  ha r i  Jun - i t  t ang_ga1  3  Jun i  1994 .

Da ta  yang  d i . pe ro leh  da r i  penyebaran
kepada  responden  in i  d i ra ta - ra ta  dan  d i ca r i
dev i .as inya .  Ha I  i n i  nenunE ik inkan  ka rena  j en i s
l n te r va l .  Langkah  se lan ju tnya  d i l akukan  u j i
ya i t u  U j i  Z  j en i s  u j i  r a ta - ra ta  un tuk  sa tu  eko r

Has i l  pengo lahan  dan  penbahasan  da ta
kes inpu lan  sebaga i  be r i ku t :

kues ione r
s t  and ard

d at anya
h ipo tes i s

d ipe ro leh

Has i l  pe rh i t unE lan  ra ta - ra ta  un tuk  t i ap - t i ap  s t ra_
te j i  d inu la i  da r i  s t ra te j i  penenpa tan  p roduk  be rdasa rkan
pos i t i on  on  p roduc t  f ea tu res ,  n i l a i  r a l a - ra ta  pe rseps i_
nya  sebesa r  5 ,88 ,  ka rena  ra ta - I a ta  be rada  d i a tas  . , i l * i
4 ,  a r t i nya  responden  nenpunya j .  pe rseps i  yanE i  ba i k  t e rha_
dap .  s t r a te j i  penenpa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i t i on  onp roduc t  f ea tu res .  N i l a i  s t anda rd  dev ias i  se tesa r  1 ,11g
nenun jukkan  t i ngka t  he te roE len j . t as  responden  yang  cukup
besar ,  a r t i nya  responden  cenderunEf  l eb ih  he te rog len
ka rena  be rada  da lan  keadaan  t i dak  fu I I - i n fona t i on  te rha_
dap  pos i t i on  on  p roduc t  f ea tu res .  Has i1  z  h i t ung  14 ,b6  >
z  k r i t i s  1 ,645  be ra r t i  dapa t  d i s i npu l kan  s t r a te j i  penen_
pa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i t i on  on  p roduc t  f ea tu res
sudah  sesua i  dengan  pe rseps i  konsunen .

Pada  s t ra te j i  penempa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i_
! i o !  on  bene f i t s ,  n i l a i  r a ta - ra ta  pe rseps inya  sebesa r
6 ,102 ,  ka rena  ra ta - ra ta  be rada  d i a tas  n i l a i  4 ,  a r t i nya
responden  menpunya i  pe rseps i  yanE l  ba i k  t e rhadap  s t ra te j i
penempa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i t i on  on  bene f i t s .
N i l a i  s tandard  dev ias i  sebesa r  1 ,034  uenun jukkan  t i ngka t
he te roE ien i tas  responden  yang  cukup  besa r ,  a r t i nya  re_
sponden  cenderung l  l eb ih  he te rogen  ka rena  be rada  da lan
keadaan  t i dak  fuL l - i n fona t i on  te rhadap  pos i t i on  ; ;p roduc t  f ea tu res .  Has i l  z  h i t un€  12 ,6  >  z  k r i t i s  1 ,645
bera r t i  dapa t  d i s iupu lkan  s t ra te j  i  penempa tan  p roduk
berdasa rkan  pos i t i on  on  bene f i t ssud ih  sesua i  denganperseps i  konsunen .

-  Pada  s t ra te j  i .  penenpa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i_
t i on  on  usage ,  n i l a i  r a ta - ra ta  pe rseps inya  = .bes " r
6 ,403 ,  ka rena  ra ta - ra ta  be rada  d i a t i s  n i l a i  4 ,  a r t i nya
responden  nenpunya i  pe rseps i  yang  ba i k  te rhadap  s t ra te j i
penenpa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i t i on  on  usage ,  N i l a i
s tandard  dev ias i  sebesa r  O ,  g75  nenun jukkan  t i ngka t
he te roE len i tas  responden  yanE i  kec i l ,  a r t i nya  ru rpo . ,d . . ,
cenderung  l eb ih  honogen  ka rena  be rada  da lan  keadaan
fu I l - i n f ona t i on  t e rhadap  pos i t i on  on  usaE ie .  Has i l  z



h i t ung  23 ,76  >  z  k r i t i s  1 ,645  be ra r t i  dapa t  d i s i npu l kans t ra te j  i  penempa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i t i on  onusagesudah  sesua i  dengan  pe rseps i  konsunen .
Pada  s t ra te j  i  penempa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i_

! i g l  on  use rs ,  n i l a i  r a ta - r i t a  pe rseps inya  u . i u= " ,6 ,606 ,  ka rena  ra ta - ra ta  be rada  d i a tas  n i l a i  a ,  ; . a i ; ; ;r esponder r  aenpunya i .  pe rseps i  yang  ba i k  te rhadap  s t ra te j ipenempa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos  j . t i on  on  use rs .  N i l ; is tandard  dev ias i  sebesa r  0 ,62g  menun jukkan  t i ; ; k ; ;he te rogen i tas  responden  yang  kec i1 ,  a r t i nya  
" . . po i Juneenderung  l eb ih  he te rogen  k i rena  be rada  da lan  keadaanfu11 - i n fona t i on  t e rhadap  pos i t i on  on -  o " " " r .  Has i t  zh i t ung  35 ,94  >  z  k r i t i s  1 ,645  be ra r t i  dapa t  d i s i npu l kan

s t ra te j  i  penenpa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i t i on  on  use rssudah  sesua j -  dengan  pe rseps i  konsunen .
Pada  s t ra te j  i  penempa tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i_

t i on  aga in ! t  conpe t i t i on ,  n i l a i  r a ta_ ra ra  pe rseps inya
sebesa r  5 ,93 ,  ka rena  ra ta - ra ta  be rada  d i a tas  n i f a l  i ,a r t i nya  responden  nempunya i  pe rseps i  yanE l  ba i k  t e rhadaps t ra te j i  penempa tan  p roduk  be rdas i r kan  pos i t i on  aEra ins icompe t i t i on .  N i l a i  s t anda rd  dev ias i  sebesa r  1 ,064  nenun_jukkan  t i ngka t  he te rogen i tas  responden  yang  cukup  besa r ,a r t i nya  responden  cenderung  l ; b ih  he te rogen  ka renaberada  da lam keac laan  t i da i  f u11_ in iona t i on  te rhadappos i t i on  on  p roduc t  f ea tu res .  Has i ]  z  h i t ung  1b ,71  >  ;k r i t i s  1 ,645  be ra r t i  dapa t  d i s i npu t kan  s t r a te j i  penenpa_
tan  p roduk  be rdasa rkan  pos i t i on  aE la ins t  com!e t i t i on
sudah  sesua i  dengan  pe rseps i  konsunen l

Secara keseluruhan ,  product posj t ioning strateEyyang  d i j a lankan  o teh  pTS nempunya i  n i l a i  r a ta_ ra I -ape rseps i  sebesa r  A ,1A4Z ,  ka rena  i a t i _ ra ta  be rada  d i a tasn i l a i  4 ,  a r t i nya  responden  nenpunya i  pe rseps i  yang  ba i kte rhadap ,  p rodue t  pos i t i on ing  s t r i t eey  yang  d i j a l ankan
o leh  PTS  N i l a i  s t anda rd  dEv ias i  = !6 .= * "  O ,S++ -  nenun_jukkan  t i ngka t  he te rogen i tas  responden  yang  kec i l ,a r t i nya  responden  cenderung  ]eb iL  he te rogen  ka renaberada  da lan  keadaan  fu l l - i n fona t i on  te rhadap  p roduc tpos i t i on ing  s t ra teE ly  pTS.  Un tuk  dapa t  nen j  awab-  p r tb  I  gpa_
t i ka  yang  d i kemukakan  ya i tu  . , apak ;h  pe rseps i  konsumensesua i  dengan  p roduc t  pos i t i on ing  s t ra iegy  yang  d i j a lan_kan  P ro fess iona l  T ra i n i ng  Se r i i ces , , .  Da r i  

-  
f r as : . f  zh i t ung  20 ,O4  >  z  k r i t i s  1 ,645  be ra r t i  dapa t  d i s i npu l kan

H1  . t i dak  mampu  d i to lak  ya i tu  seeara  = i i . , i f i t " . ,  ; ; ; J ; ; tpos i t i on ing  s t ra teE fy  yanE l  d i j a lankan  p iS  sudah  . . . o " idenE lan  pe rseps i  konsunen .


