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Dewasa ini  senakin banyak jenis nakanan r ingan yang
d i tawarkan  d i  pasa ran .  Sa lah  sa tunya  ada lah  k r i p i k  t ; i l ;
Ia lg nerupakan sejenis nakanan r in l lan khas dar i  kola
I , la1ang. Banyaknya merek-nerek kr ip i I  tenpe di  pasaran,
ha l  i n i  dapa t  d i l i ha t  d i  t oko - toko  dan
supernarket-  supernarket ,  Denbuat konsunen nenpunyai
banyak  p i l i han  da lau  nengkonsuns i  k r i p i k  t e "pe -  v in i
d i suka inya .

Dar i  sek ian  banyak  ne rek  k r i p i k  t enpe  te rsebu t ,
seba€ian konsunen neni l ih nenElkonsun; i  kr ip i i<.  tenpe nerek
ARDANI dan sebal iknya sebagian konsunen neni l ih
DenE konsunsi  kr ip ik tempe ABADI .  Adanya perbedaan di
dalam trengkonsunsi  kr ip ik tenpe ARDANI dan ABADI i ; i
nena r i k  pe rha t i an  penu l i s .  0 l eh  ka rena  i t u ,  penu l . i e
te r ta r i k  un tuk  [enge tahu i  pe rseps i  konsunen  te rhadap
a t r i bu t -a t r i bu t  p roduk  h r i p i k  t enpe  ARDANI  dan  ABADI  yan i
nenyebabkan konsunen meni l ih nengkonsutrsi  kedua ,L""t
t e rsebu t ,  seh ing6a  dapa t  d ipe ro leh  i n fo rnas i  apakah
te rdapa t  pe rbedaan  pe rseps i  d ian ta ra  keduanya .

Un tuk  nenpero leh  da ta  da r i  konsunen ,  d igunakan  ca ra
a tau  a la t  kues ione r  (da f ta r  pe r tanyaan) ,  d inana  un tuk
t i ap - t i ap  p roduk  k r i . p i k  t enpe  akan  d ia jukan  sebanyak
23  pe r tanyaan .  l ' l as ing -nas ing  pe r tanyaan  newak l l l
a t r i bu t -a t r i bu t  yang  akan  d i t e l i t i .

Ta rge t  popu las inya  ada lah  konsunen  p roduk  k r i p i k
tenpe ARDANI dan ABADI diwi layah kotaradya l {alang denian
l tenggunakan teknik sanpl ing Non probabi l i ty Sanpl j .ng t ipe
Quota SanpI inEl karena penganbi lan sanpel berdasarkin
pe r t i nbanEfan  pene l i t i .  Penganb i l an  sanpe l  d i l akukan  pada
toko - toko  yang  nen jua l  kedua  ne rek  k r i p i k  t enpe  te rs -ebu t
(d i  j a l an  te t j en  Su toyo  dan  d i  j a lan  D inoyo  l { i l ang )  da r i
tanggal 18 JuI i  1994 sanpai tanggal 30 Jul i  1994 denEfan
menda tang i  kedua  toko  te rsebu t  seea ra  be rgan t i i n .
Responden  yang  d i j ad i kan  sanpe l  ada lah  o rang -o rang  yang
nendatanEl i  tenpat tersebut dan sudah pernah nenglkonsunsi
a tau  nenbe l i  kedua  p roduk  k r i p i k  t enpe  ARDANI  da ;  ABADI  .

Has i I  da r i .  pen i l a ian  konsumen  in i  d ih i t ung  ned ian
9"n  i n te rqua r t i ]  r angenya .  Ha I  i n i  Denun€ tk inkan  ka r .najen i s  da tanya  ada lah  o rd ina l .  Se te lah  d ih i i ung  ned ian  dan



i n te rqua r t i l  r angenya ,  Daka  u j  i  i n fe rens ia l  yang
d igunakan  ia lah  u j  i  Ko  Inogo iov -Sn i rnov  on to f
sanpe l - sanpe l  besa r :  t es  dua  s i s i  dengan  ae r i i a i
s i gn i f i kans i  sebesa r  S  Z .

Dar i  has i l  pene l i t i an ,  d ipe ro leh  kes inpu lan  bahwa
terdapat perbedaan persepsi .  konsunen terhadap
a t r i bu t -a t r i bu t  p roduk  an ta ra  k r i p i k  t enpe  ARDANI  aan
k r ip i k  t enpe  ABADI  .  pe rbedaan  te i sebu t  t e r l e tak  pada
produk Efeneriknya, produk tanbahan/produk yan€ aiper iuas
dan  p roduk  po tens  i a lnya  .

Dar i  has i l  u j i  Ko  l nogorov -Sn i rnov  un tuk  nan faa t  i n t i
nenun jukkan  t i dak  te rdapa t  pe rbedaan  pe rseps i  konsunen
te rhadap  a t r i bu t -a t r i bu t  sebaga inana  yang  te ruku r  pada
nanfaat int i  antara kr ip ik tenpe ARDANi dJngan ABADI .

Dar i  has i l  u j  i  Ko  l nogorov -Smi rnov  un tuk  p roduk
gener i k  nenun jukkan  te rdapa t  pe rbedaan  pe rseps i  ko rqsuuen
te lhadap  a t r i bu t -a t r i bu t  sebaga inana  yang  te ruku r  pada
produk  gener i k  an ta ra  k r i p i k  t enpe  ARDANI  dengan  ABAD1.

Dar i  has i l  u j i  Ko  Inog lo rov -Sn  i rnov  un tuk  p roduk  yand
d iha rapkan  nenun jukkan  t i dak  te rdapa t  pe rbeda in  p . ru lp " I
konsumen terhadap atr ibut-atr ibut sebagainanl v ingte ruku r  pada  p roduk  yang  d iha rapkan  an ta ra  k r i p i k  t l npE
ARDANI dengan ABADI .

Dar i  has i l  u j  i  Ko  l nogorov -sn i rnov  un tuk  p roduk
tanbahan/produk yanE diper luas nenunjukkan t" ia"p* i
pe rbedaan  pe rseps i  konsunen  te rhadap  a t r i bu t -a t r i l u t
igbadl inana yanEf terukur pada produk t iubahan,/proauf.  vangd ipe r luas  an ta ra  k r i p i k  t enpe  ARDANI  dengan  ABA.D I  .

Da r !  has i l  u j  i  Ko  Inogorov -Sn i rnov  un tuk  p roduk
po tens ia l  nenun jukkan  te rdapa t  pe rbedaan  pe - rseps i
konsunen  te rhadap  a t r i bu t -a t r i bu t  sebaga inan l  v in it e ruku r  pada  p roduk  po tens ia l  an ta ra  k r i p i k  t enpe  anban i
dengan ABADL


