ABSTRAK SKRIPSI

Dengan semakin banyaknya Jjenis sabun cuci vyang beredsar
dipasar, yaitu dengan Jjenis =abun cuci vang berbentuk batang,
cair dan khususnya untuk Jenis sabun deterjen membuat
Konsumen mempunyai banyak pilihan, hal ini menyebabkan konsu-
men dapat membanding-bandingkan antara produk sabun deterjen
merek vyang satu dengan lainnya dan untuk menentukan sabun
deterjen yang sesuai dengan keinginan dan kemampuanya.

Sabun deterjen Rinso vang sudah menguasai pasar sabun
deterjen selams bertahun-tahun harus menghadapi persaingan
yang cukup ketat dengan ssbun deterjen So Klin, vang dengan
Promcsi yang sangat gencar dapat menggeser pangssa pasar ssabun
deterjen Rinso.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeta-
hui Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan konsumen Rinso
beralih melakukan pembelian sabun deterjen So Klin dan untuk
mengetshui adanya perubshan sikap dalam pembelian ssabun
deterjen tersebut.

Metode penelitian vang dipergunakan dalsm penulisan
skripsi ini adalah dari dats primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada responden, Instrumen pengukuran
data dengan menggunakan Semantic Diffrential Scale karena
Jenis data yang digunakan adslsah dengan skals Intervsal vang
kemudian dari jawaban yang dipercleh diolah secara statistik
deskriptif dengan menggunakan rata-rata dan standart deviasi.
Sedangkan tehnik pengumpulan data yang digunakan adalsh Non
Probability Sampling dengan tipe Quota Sampling. Penyebaran
kuesioner dilakukan antaras bulan September dan oktober di
wilayah Surabaya, sedangkan target populasinys dalah ibu
rumah tangga yang tidsk bekerja dan sudah pernah menggunakan
sabun deterjen Rinso dan sekarang menggunskan sabun deterjen
So Klin.

Obyek penelitian dari penuliszan skripsi ini adalah
sabun deterjen Rinso dan So Klin, karena kedua merek sabun
deterjen ini sudah dikenal oleh masyarakat dan responden tshu
tentang keberadaan kedua sabun deterjen ini.

Untuk menguji kebenarsan hipotesis vang diajukan, vyaitu
Didugs ada perubahan sikap yang mempengaruhi konsumen sabun
deterien Rinso sehinggs beralih menggunakan sabun deterjien So
Klin, digunakan uji Z perbedaan 2 rata-rata karena sampel
vang digunakan lebih dari 30 dengan o = 5 ¥,

Adapun variabel yang akan diteliti karena hanya adsa
satu peubah maka termasuk dslam kategori Univariate vyaitn
akan meneliti Sikap konsumen terhadap sabun deterjen Rinso
dan S0 Klin. Pengukuran siksp tersebut akan diukur melalui 3
sub Variabel dari Sikap yaitu
1. Aspek Kognitif

Untuk mengetahui pengetahuan dan rpersepsl dari regspon-
den terhadap sabun deterjen Rinso dan 50 Klin.
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2. Aspek Afektif
Untuk mengetahui Perasaan dan emosional dari respoden ter
hadap sabun deterjen RinSo dan So Klin.

3. Aspek Konatif
Untuk mengetshui apakah ads keinginan untuk melskukan
pembelian secara nyata terhadap sabun deterjen So Klin.

Setelah diadskan penelitian maks didapathasil sebagai
berikut:

1. Aspek Kognitif
Dari hasil penilaian responden diketahui bsahwa menurut
pengetahuan dan Persepsi konsumen, sabun deterjen merek
Rinso memang lebih bsaik daripada =abun deterjen merek So
Klin.

2. Aspek Afektif
Menurut perassan dan emosional responden, konsumen lebih
menyukai  untuk  memakai sabun deterjen S50 Klin daripada
Rinso.

3. Aspek Konatif
Penilaian responden menunjukksan bahws responden melakukan
pembelian terhadap sabun deterjen merek So Klin.

Karena adnys proses belajar, adanya pencarian, evaluasi
dan perbandingan dari pemakal sabun deterjen Rinso vang
meracakan ketidak puasan dan produk tersebut tidak memenuhi
kebutuhannya maka mengakibatkan konsumen mencari merek lain
vang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhannva.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah ada perubshan
sikap yang mempengaruhi konsumen sabun deterjen Rinso sehing-
ga beralih menggunakan ssabun deterjen So Klin.
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