
ABSTRAK SKRIPSI

Dewasa ini  banyak sekal i  bermunculan perusahaan
dengan beragam jenis usaha, saLah satunya adalah
perusahaan vulkanisir  ban. perusahaan ini  berusaha
untuk memenuhi kebutuhan konsumen dengan cara melapisi
kembal i  ban-ban yang telah halus, sehingga ban tersebut
bisa digunakan lagi ,  dan tentu saja harganya Iebih
murah bi l "a dibandingkan dengan membel i  ban baru.

Persaingan menjadi  semakin sengit  dengan banyaknya
merk yang menawarkan produknya, Masing-masing
perusahaah berusaha dengan segala cara agar bis i
mempertahankan hidup perusahaannya. Bermacam-macam
strategi  digunakan untuk mencapai tu juannya, salah
satunya adalah mengikut i  t rend dar i  selera masyarakat.

Pemahaman tentang per i laku konsumen sangat
pent ing, karena konsumen merupakan unsur yang pal ing
pent ing dalam pemasaran, karena konsumenlah sunber
kegiatan pemasaran.

Adanya perbedaan per i laku konsumen dalam pemil ihan
penggunaan suatu produk, mendorong penul is untuk
mengetahui apakah ada perbedaan not ivasi  dan persepsi
konsumen di  Jawa Timur,  Jawa Tengah, dan BaI i  dalam
pemil ihan penglJunaan vuLkanisir  ban Crown.

Dalam penul isan skr ipsi  in i  penul ls membatasl
pembahasan mengenai per i laku konsumen hanya di t in jau
dari  mot ivasi  dan persepsi .  pengumpulan data di takukan
dengan cara menyebarkan sejumlah daftar pertanyaan
(kuesioner) kepada sejumlah responden. Teknik sampl ing
yang digunakan adalah area cluster s imple random
samp l  i ng .

-  Pengolahan data di lakukan dengan menggunakan uj i
beda 2 rata-rata (untuk not ivasi)  dan the mann-whitney
tes t  (un tuk  pe rseps i ) .

Dari  pembahasan yang telah di lakukan dapat di tar ik
suatu kesimpulan bahwa ternyata ada perbedaan motlvasi
konsumen dj-  Jawa Timur,  Jawa Tengah, dan Bal i  dalam
pemil ihan penggunaan vulkanisir  ban Crown. Dan t idak
ada perbedaan persepsi  antara konsumen Jawa Timur dan
Jawa Tengah, konsumen Jawa Timur dan Ba1i.


