
ABSTRAK

Agar suatu produk dapat diterima oleh konsumen, maka kualitas
merupakan faktor penting yang harus diperhatikan. Untuk memperoleh kualitas
produk yang baik maka diperlukan suatu pengendalian kualitas y-g U"n* a_
baik, agar dapat menekan cacat proaut yang te4aai.

PT. Insera Sena merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri
sepeda,. khususnya sepeda gunung (MTB). perusahaari tersebut meriproduksi
sepeda berdasarkan atas permintaan atau secara job order. Selama ini pua'a p.or"s
produksi masih terjadi caoat yang besar. prosei produksi pada pT. inr.ru S.nu
meliputi proses pengelas*,. pr9:": pada roda, iroses pengecatan dan proses
perakitan. Pengamatan awal dilakukan pada pioses p".utitun. pada proses
perakitan diketahui bahwa jenis cacat yang seiing te4aai berasal darr irosespengecatan, oleh karena itu pengamatan difokuskan pada proses pengecatan.

Penelitian dilakukan untuk . frame ,"p"du kirururnya pada bagianpengecatan. Frame sepeda mempunyai berbagai inacam jenis cacat,'dan i.;;k;iyang dilakukan adalah secara visual, maka peta kontroi yang digunakan adalahpela rgntro! u- Dari peta kontrol tersebut diketahui bahwa proses daram keadaan
terkendali. Selanjutnya dari anarisis diagram pareto diketJhui bahwa jenis cacJyang paling banyak terjadi, terdapat pada pivot-banyak cat. Melalui diagram sebab
akibat.diketahui adanya metode_ kerja yang kurang sempuma, sehingga dilakukanperbaikan. Perbaikan yang dilakukan tersebut de-ngan memasang baut pada endyang terdapat pada supit sehingga dalam mengecat-frame bagianiawah, operatortidak lagi le.ryegalg pada pivot melainkan dap-at berpegang pada baut tersebut.
^^ ^-. Sebglum dilakukan perbaikan jenis cicat untuf pivot banyak cat sebesar29.,9Vo, sedangkan sesudah dilakukan perbaikan sebesar l7Jl". Maka dapat
gik$kan untuk jenis cacat pivot banyak cat mengalami p"nu-n- ,"U"1*12,6%.


