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ABSTRAf,SI

Usaha  ta to  a l i s  ada lah  un tuk  uenpercan t i k  d i r i

se r ta  nenper indah  ben tuk  da r i  a l i s  yang  sudah  ada  a tau

as l i nya .  Namun  denE lan  adanya  ah l i  t a to  a l i s  t e rnya ta

juga  nenbana  danpak  yang  nega t i f ,  sebab  a l i s  yang  sudah

d in i l i k i  ada lah  penber ian  Tuhan  YanE l  Haha  Kuasa  dan  t i dak

ja rang  ada  konsunen  yang  l [ e rasa  d i rug i kan ,  sebab  ben tuk

a l i s  yang l  d i i ng inkan  o leh  konsunen  t i dak  sesua i  dengan

yang  te lah  d i sepaka t i  sebe lunnya .  Sebaga inana  d i ke tahu i

da lam ne lakukan  ta to  a l i s  t en tunya  ada  con toh  a tau  po la

da r i  E lanbar  a l i s  yang  d i kehendak i .  o l . eh  konsunennya ,  se -

h inEga  apab i l a  has i l  da r i  t a to  a l i s  t e rsebu t  t i dak  sesua i

naka  ha1  te rsebu t  merupakan  qanpres tas i  sepe r t i  an ta ra

a l i s  yanE !  k i r i  den€ tan  a l i s  yang  kanan  t i dak  s ine t r i s  se -

h ingga  nen inbu lkan  ke t i dak -se ras ian .

DenEfan  t i dak  s ine t r i snya  an ta ra  a l i s  k i r i  dan  a l i s

kanan, naka akan neninbulkan akibat yang kurang menarik

baEl i  penanpi lan konsunennya sehinElEla dalae perElaulannya

sehar i -ha r i  konsunen  te rsebu t  ne rasa  ku ranE l  bebas  dan

merasa  aa Iu ,  seh ingg :a  konsuBen  te rsebu t  akan  se la lu  be r -

usaha nenutupi  al isnya walaupun dengan cara yanEf kurang

pan tas  bag i  konsunen  i t u  send i r i ,  n i saLnya  ha rus  nenaka i

kacana ta  h i t an .  Ha I  i n i  j e l as  ne rupakan  ke rug ian  yan6 l

d ide r i t a  o leh  konsunen .



Berdasa rkan  u ra ian  te rsebu t  d ia tas '  naka  Pernasa -

lahan  yanE!  d i kemukakan  da lan  sk r iPs i  i n i  adaLah :  Baga ima-

nakah  tanggung  ianab  seo ran€ l  ah l i  t a to  a l i s  i t u ,  apab i l a

neninbulkan keruEf ian terhadap konsunennya ?

Penyusunan  sk r i ps i  i n i  d i l akukan  da lan  beberapa

tahap atau fase sebaElai  ber ikut :

-  Fase  pe rs  i apan

- Fase penEluspulan data

- Fase penElolahan data

: 2 ninggu

: 3 minEgu

: 1 bu lan

Lokas i  Pene l i t i an  da lan  sk r i ps i  i n i  d i l akukan  Pada

JDF sa lon  yanEf  be rada  d i  ko ta  Su rabava .

0byek  pene l i t i an  da l -an  sk r i ps i  i n i  ada lah  nen l l ena i

penyelesaian nasalah sehubunElan dengan keru€! ian yang di-

de r i t a  o l eh  konsunen  ak iba t  ke la l a i an  ah l i  t a t o  a l i s .

Pendeka tan  nasa lah  yang  d ipe rgunakan  da lan  sk r i ps i

i n i  ada lah  pendeka tan  seca ra  yu r id i s  no rna t i f ,  ya i t u  pen -

deka tan  nasa lah  yanE!  d idasa rkan  pada  Pera tu ran  pe rundang-

undanEfan yang ber laku dan ada kai tannya den€lan pernasa-

lahan  yanE l  sedang f  d i ka i i  da lan  ha1  i n i  K i t ab  Undang-

undanC l  Hukun  Perda ta  ( se lan ju tnya  d i s ing l ka t  KUH Perda ta ) .

Da ta  yanE l  d ipe rgunakan  da lan  sk r i ps i  i n i  ada lah

da ta  sekunder  yan€ l  t e rd i r i  da r i  :

Bahan  hukuu  p r i ne r ,  yang  be rupa  Pera tu ran  pe rundang l -

undangan yang ada kai tannya dengan pernasalahan yang

sedang  d i ka i  i .



-  Bahan  hukun  sekunder ,  ya i t u  bahan  hukum yang  s i f a tnya

nen ie laskan  bahan  hukun  p r imer  yan€ l  be rupa  buku -buku

I i t e ra tu r  dan  be rbaga i  med ia  ce tak  yang  ada  ka i tannya

den€an  PernasaLahan  vanE l  sedanE l  d i ka i i .

Se la in  da ta  sekunder  sebaga i  penun ianE l  i uga  d ipe r -

lukan wawaneara dan tanya iawab secara langsung denglan

p ihak -p ihak  yanE l  t e rka i t  da lan  kasus  te rsebu t .

PenE lunpu lan  da ta  da lan  sk r iPs i  i n i  d i l akukan

denEan  ja lan  menbaca  dan  nenpe la ja r i  kedua  bahan  hukun

yang  ada  ya i tu  bahan  hukun  p r i ne r  dan  bahan  hukun  sekun-

de r  se r ta  me lakukan  wawancara  ya i tu  tanya  j awab  seca ra

lan€lsunEf dengan pihak-pihak yang mena-hani-  permasalahan

yang  sedang  d i ka i  i .

Pengo lahan  da ta  da lan  sk r i ps i  i n i  d i l akukan  den$an

ne tode  deduk t i f ,  ya i t u  ne tode  yang  be r to lak  da r i  P r i ns iP

yang  unun  nenu ju  P r ins iP  yang  khusus  da lam a r t i  bahwa

ke ten tuan  yane l  [ enga tu r  t en tanE !  pe r i ka tan  akan  d i t e rapkan

te rhadap  pe rnasa lahan  yang  sedanE!  d iha j i .

Sedangkan  ana l i s i s  da tanya  d i l akukan  dengan  me tode

kwa l i t a t i f ,  ya i t u  ne tode  ana l i s i s  da ta  dengan  ia lan  men-

ber ikan glambaran terhadaP pernasalahan yang sedand dikai i

dengan  nendasarkan  Pada  pen ik i ran  yang  l og i s ,  na la r ,

r i nc i ,  dan  run tu t  seh ingga  d ipe ro leh  da ta  yanE l  be rs i f a t

desk r i p t i f  ana l i s t i k .

Tu iuan  penu l i san  sk r i ps i  i n i  t i dak  l a in  ada lah

un tuk  nen8 le tahu i  Penye lesa ian  nasa lah  yang l  t i nbu l  an ta ra



ah l i  t a to  a l i s  dengan  p ihak  konsunen  yanE merasa  d i rug i -

kan  ak iba t  ke la l a i an  ah l i  t a t o  a l i s  t e r sebu t .

Has i l  pokok  pene l i t i an  da lan  sk r i ps i  i n i  ada lah

bahwa denEfan  ke ru€ l i an  yanE l  d ide r i t a  o leh  konsuBen ,  ya i tu

a l i s  yang  t i dak  s i ne t r i s ,  maka  p i hak  ah l i  t a t o  a l i s  da lan

ha l  i n i  JDF  sa lon  nenber i kan  gan t i  r ug i .  Adapun  pember i -

an  gan t i  r ug i  yanE  d i l akukan  o leh  JDF sa lon  ada lah  dengan

ja lan  keke lua rgaan ,  ya i tu  nenber i kan  E lan t i  r ug i  da lan

ben tuk  uang  yan l l  besa rnya  t i dak  d ibe r i t ahuka  oLeh  p ihak

JDF sa lon .  Nanun  ka lau  d ipe rha t i kan  p ihak  konsumen  te lah

nenye tu ju i  peuber ian  gan t i  r ug i  yanE l  d i l akukan  o leh  JDF

sa lon ,  ha l  i n i  t e rbuk t i  dengan  d i cabu tnya  gug ia tan  yang

te lah  d ia jukan  o leh  p ihak  konsumen  pada  Pendad i l an  Neger i

Su rabaya .

Berdasa rkan  u ra ian  te rsebu t  d ia tas ,  naka  dapa t  d i -

s inpu lkan  bahwa  da lam pe r jan j  i an  pen ta toan  a l i s  an ta ra

ahl i .  tato dengan konsunen yangl didasarkan atas kesepaka-

tan  kedua  be lah  p ihak ,  naka  nas ing -Eas ing  P ihak , -  ya i t u

p ihak  ah l i  t a to  a l i s  dan  p ihak  konsuuen  ten tunya  te rka t

untuk nelaksanakan hak dan kewai ibannya nasing-nasing,

d inana  p ihak  ah l i  t a to  a l i s  nenpunya i  kewa i i ban  ne laku -

kan pengganbaran terhadap al is konsusen denEfan ialan nen-

tato.  SedanElkan haknya adalah nenperoleh ongkos pembayar-

an  has i l  ke r j a  ah l i  t a to  da r i  p ihak  konsunen .  Beg i tu



j uE la  seba l i knya  p ihak  honsunen  nenpunya i  hak  dan  kewa i i b -

an  yang i  be r t i nba l  ba l i k  dengan  ah l i  t a to  a l i s .

Da Ian  pe r jan j i an  pen ta toan  a l i s  an ta ra  ah l i  t a to

a l i s  deng ian  p ihak  konsu ren  te rnya ta  t i nbu l  pe rnasa lahan

yang mengakibatkan keugian bagi konsumen yai tu t idak

se ras inya  a l i s  has i l  t a toan  yanE l  d i l akukan  o leh  ah l i

t a to  a l i s ,  a l i s  yang  k i r i  denE lan  a l i s  yang  kanan  te rnya ta

t i dak  s ine t r i s .  Ha l  i n i  ne rupakan  wanpres tas i  yanE l  d i l a -

kuhan  o leh  ah l i  t a to  a I i s ,  ya i t u  re l . aksanakan  p res tas i

t e tap i  t i dak  sebaEa imana  mes t  i nya .

Te rhadap  ke ruE l i an  yanE!  d ide ru i t a  o leh  konsunen ,

naka  pe -nye lesa ian  gan t i  r ug i  yan€ l  d i l akukan  o leh  JDF

salon kepada konsumen adalah denElan nenberikan gant i  rugi

da lam ben tuk  uang  yanE!  n i l a inya  t i dak  d i sebu tkan ,  namun

ha I  t e rsebu t  nenun jukkan  adanya  tanggung  iawab  ahL i  t a to

al is yanEl terbukt i  deng:an dicabutnya guEfatan yanE diaiu-

kan  o leh  konsunen  ne la lu i  Pengad i l an  l l ege r i  Su rabaya .




