ABSTRAKSI

Pariwisata merupakan salah salu aspek pembangunar
vang akhir-akhir ini sangat mendapatkan perhsatian dar)
pemerintah untuk meningkathan pendapatan devisa 1ie-
gara. Seiring dengan kebi jakan pemerintah tersebut,
maka Dbermunculan hotel~-holel baru yang membuat per-
Ssaingan dalam merebut pangsa pasar semakin kKompetlitif,

Banyak cara vang dapat dilakukan untuk memikat
konsumen hotel antara lain dengan memberikan petayanan
yang memuaskan sorta didukung oleh mnanajemen  vang
baik. Mana jemen Yang baik dapat terlaksana blia semua

sSubsistem yang ada di dalamnya mempunya i koordinas,
dan Komunikasi vang baik pula.

Pada saat ini hotel ° Z ' vang lterletah o, kol a
Surabaya masih belum mempunyal sistem Iinformas; yangd
terpadu untuk semua deparlemen. Yans  ada lisnsyatah

untuk bagian reservasi, reception, dan F&B Cashier,

dan Front Office Cashier, sedangkan oot uk Lagtran-—

bagian lain masih menggdunakan sislem manual .
Permasalahan yang sering dihadap: vlell hotel

! Z " adalah bagaimana mendapatkan informasg: vang
cepat dan akural sehingga membantu e Lingkal
mana jemen dalam bengambilan kepulusan. harena kema-
Juan teknologi dan Ilmu vengsrahuan . maka sistem

informasi Lerpadu vang berbasis komputer dapat dijad:-
kan sarana penunjang bagi pihak mana jemen dalam upera-
sional ker ja maupun dalam pengambilan keputusan.
Sebaga i langkah awal dari pengembangan sisten
informasi ini dilakukan pengumpulan data, yang mel ipu-
Li vrusedur ker ja, uraian ker ja. Pengumpulan dala
dilakukan dengan cara pengamalban langsung maupun
dengan wawancara Setelah  ilLu dilakukan anatjsa
proyek-proyek sisiem informasi. Tahap selanjutlnyva
adalah mendesain model, desain Input, desain ouiput
desain database serta perancangan program aplikasj .
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