
ABSTRAKSI

Dalam dunia perhotelan yang berge4q! {alqA_b!{arg penjualan jasl. mqnqiemen
hotel akan berusaha rmhrk melayani setiap cusomer yang ada sebaik nunfin danruflk
perencanain j*$q, paqiaos . benrsaha. untuk- meningkaftan pelarnd yang .d4pat
diberikan Karena sulihqra untuk mengukur tingkat kepuasan individu satu dengan
lainnya maka seringka.li pihak manqjemen hotel benrsaha memberikan pelayanan yang
terbaik. Tingkat kepuasan customer merupakan hal yang sangat penting dalan drmia
perhotelan, karena k:dibitlq!_ dari suatu hotel dipandang dari produk yang dihasilkan,
yang dalam hal ini adalab jasalservice yang dapaf diberika.Salatr sah.r benhrk
pelayanan yang cukrrp penling yaitr penyediaan tenaga Bell Boy, yang nrerqpuoyai hrgap
{-S {Tl yaitu memtawakan bqr.a4g-barang crstomer dari mobil menuju ke- kamrr
dan sebalifqlr?..

Dalam Tugas Aldrir ini akan dibahas penyediaan tenaga Bell Boy yang optimal
unluk masing-masing Shift dan padi masiag-masing hari. penyediaan trnugab"il aoy
yang optimal merupakan terobosan yang sangat penting artinya ,g., 

",,-*tornr, 
y*!

datang (check In) dan pergi (check our) dapat dilayani aengan uaik, sehingga iadi
-#irty" akan meninggalkan kesan dan kepuasan yang baik terhadap froEt yrng
bersangkutan. Selain ihr perryediaan tenaga BeI soi y-g optimal juga nenghinaari
adanya tenaga Bell Boy ymg meqgganggur untrrkjangka waktu yang reratif lama unn*
memecahkan permasalah diatas dilakukan suatu kJgiatan yang terkit secara ,i.t"rnJi*,
yaitu; (l) Pengumpulan dan pengotahan Dat\ et Uji ldentikal dergan menggrurakan
metode Kruska.l Wallis, (3) pemilihan Distribusi piobabilitas a"og]- ,"ffirk;
metode Kolmogorov Smimov, (4) pembuafan Model dan program Simu'i;i, (5)
Eksperi mentas i

-ilasll akhir dari yang diperoleh dari tahapan kegiafrq dt $4S ad?tel- tnformasiyang tepat mengenai berapa jrrnldr {eraga Bell Boy rurhd< m""ing_r";ingr Shin dar}
lfi TTi"t-T:"ing 

hari. Selain dari informasi yang didapatkan diatas, hasi lain yang
:ar. 

I€t:tr.l:ntrncnya adalah !9rybgha! $h4ft !q.lq_9!E! ."ningkarlal utilitas dari
teq4gg !e!-!o1


