INTISARI

Penelitian ini  bertujuan untuk menggambarkan communication
effectiveness karyawan PT. Salim Brothers Perkasa, Sidoarjo. PT. Salim
Brothers Perkasa, Sidoarjo merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang produksi sepatu. Dalam PT. Salim Brothers Perkasa, Sidoarjo
ditemukan beberapa permasalahan yang dikarenakan adanya komunikasi
yang kurang efektif.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan
metode rata-rata dan koefisien variasi untuk mengetahui besarnya tingkat
communication effectiveness di PT. Salim Brothers Perkasa, Sidoarjo.
Dimana dalam mencari rata-rata, harus terlebih dahulu diketahui berapa
besarnya nilai dari masing-masing faktor communication effectiveness
berdasarkan tiap-tiap unit-analisis yang digunakan, hal tersebut dicari
dengan melakukan penyebaran kuesioner pada karyawan PT. Salim
Brothers Perkasa, Sidoarjo, sehingga nantinya dapat diketahui berapa besar
rata-rata dan tingkat koefisien variasi  communication effectiveness
berdasarkan tiap-tiap unit analisis yang digunakan.

Dari penelitian- ini maka manfaat secara -keseluruhan yang akan
didapatkan oleh PT. Salim Brothers Perkasa, Sidoarjo adalah memperoleh
gambaran atau informasi mengenai communication effectiveness yang ada
di PT. Salim Brothers Perkasa, Sidoarjo. Sehingga nantinya diharapkan
agar PT. Salim Brothers Perkasa, Sidoarjo dapat memperbaiki atau
meningkatkan communication effectiveness yang telah terjalin.
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