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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi yang semakin pesat menjadikan teknologi 

sebagai kebutuhan utama dalam proses bisnisnya. Tidak peduli perusahaan 
besar maupun kecil semua berbondong-bondong untuk menerapkan teknologi 
dalam proses bisnisnya. Karena tidak dipungkiri lagi teknologi sangat 
membantu perusahaan dalam mendapatkan, mengolah, dan menggunakan 
informasi. Sehingga saat ini banyak perusahaan yang menjadikan teknologi 
sebagai salah satu keunggulan kompetitif.  

Informasi merupakan komponen penting dalam proses bisnis karena 
informasi menjadi hal yang berpengaruh terhadap kemajuan perusahaan. 
Informasi bisa menjadi dasar pengambilan keputusan suatu perusahaan. 
Dengan adanya sistem informasi yang didukung dengan teknologi menjadikan 
informasi dapat dikumpulkan, dicatat, dan diolah dengan baik. Sehingga 
keputusan yang diambil sesuai dengan dasar dari informasi yang sudah diolah. 
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