
ABSTRAX SKRIPSI

Perkenbangan  dun ia  usaha  saa t  i n i  nengak iba tkan  t i ngka t
pe rsa ingan  an ta r  pe rusahaan  semak in  ta jam da lan  usahanya  un tuk
nen ingka tkan  to ta l  pen jua lannya  sebaga i  sasa ran  j angka  pendek
dan  menper luas  pangsa  pasa rnya  da lan  j angka  pan jang .  Un tuk
nenenanE lkan  pe rsa inE ian  i n i ,  se t i ap  pe rusahaan  ha rus  dapa t
member i kan  sua tu  p roduk  dengan  kua l i f i kas i  yang  sesua i  dengan
harapan  konsunen ,  ba i k  da r i  seE i i  ke tepa tan  wak tu ,  daya  guna
p roduk ,  e f i s i ens i  p roduk ,  ha rga  dan  kua l i t as  yang  t e rba i k
d i t i n j  au  da r i  pandanE lan  konsunen ,

Saa t  i n i  konsumen  t i dak  hanya  nenpe  r  t  i nb  angkan  ha rga
te tap i  pe rha t i an  mereka  nu la i  d i t i t i kbe ra t kan  pada  kua l i t as
da r  i  p roduk  yang  akan  d  i be  I  i nya .  Pe rusahaan  yang  i ng in
nemenangkan  pe rsa ingan  ha rus  nenber i kan  penekanan  yanE!  l eb ih
besa r  da lam masa lah  kua l i t as  p roduknya ,  dengan  ka ta  l a in
kua l i t as  merupakan  sa lah  sa tu  conpe t i t i ve  weapon  da lam usaha
memper tahankan  pos i s i  be rsa ing  bahkan  menenangkan  pe rsa in€ la r . ,

Pe rusahaan  pe r lu  nenperha t i kan  nasa lah  pengukuran
kua l i t as  seca ra  f i nans ia l ,  ka rena  dengan  menge tahu i  j u rn lah
b iaya  yang  te lah  d i ke lua rkan  da lan  ka i tannya  denE lan  kua l i t as ,
pe rusahaan  dapa t  merencanakan  dan  nengarnb i l  kepu tusan  yang
tepa t  un tuk  menekan  penge lua ran  b iaya  kua l i t as  seeara  e fek t i f
dan  e f i s i en ,  t e tap i  d i ha rapkan  ha1  t e r sebu t  t i dak  akan
nenE lu ranE l i  kua l i t as  p roduk  yang  d ihas i l kan .

Usaha  pen ingka tan  kua l i t as  akan  nenE iak iba tkan  pen ingka tan
da lam p roduk t i v i t as ,  ka rena  dengan  senak in  nen ingka tnya
kua l i t as  d iha rapkan  te r j ad i  e f i s i ens i  penE lE lunaan  sunber  daya -
sumber  daya  pe rusahaan  da lan  usaha  nenproduks i  dan  nen jua l
p roduknya ,  seh ingg ;a  den€ lan  den ik ian  p roduk t i v i t as  nen ingka t .

Tu juan  pene l i t i an  sk r i ps i  i n i  ada lah  un tuk  nenge tahu i
hubungan  an ta ra  peubah  bebas  ya i tu  b iaya  kua l i t as  yang  te rd i r i
da r i  b iaya  penceE lahan ,  b iaya  pen i l a ian ,  b iaya  kesa lahan
in te rna l ,  dan  b iaya  kesa lahan  eks te rna l  dengan  peubah
te rgan tung  ya i tu  p roduk t i v i t as  pen jua lan  pe r  b iaya  kua l i t as ,
dan  t i ngka t  kee ra tan  hubungan  te rsebu t .  D i sanp ing  i t u  j uga
un tuk  nenge tahu i  penE la ruh  pe rubahan  b iaya  kua l i t as  te rhadap
perubahan  p roduk t  i v i t as  .

Pene l i t i an  i n i  akan  nenggunakan  beUer lp i '  
'  

me tode
s ta t i s t i k ,  ya i t u  pengu j  i an  reg res i  I i n i e r ,  pengd j t Jn l ko re l as i ,
penEu j i an  h ipo tes i s .  Dan  un tuk  mempero leh  t rend  pe rkenbangan
nas inE l -mas ind i  peubah  akan  d ipe rgunakan  ana l i s i s  da ta  be rka la .

Da ta -da ta  se lama dua  pu luh  bu lan  nu la i  bu lan  Januar i  1gg2
sampa i  AE lus tus  1993  d idapa tkan  da r i  penbukuan  pe rusahaan  dan
has i l  wawancara  dengan  p ihak  i n te rna l  pe rusahaan



Sete lah  d i l akukan  pendu j i an  ko re las i  be rganda  d idapa tkan
has i l  bahwa  hubungan  an ta ra  keempa t  peubah  bebas  dengan  peubah
te rgan tung  sanE la t  e ra t  dan  be rs i f a t  sea rah ,  sedangkan  da r i
has i l  pengu j  i an  ko re las i  pa rs ia l  d i ke tahu i  bahwa  b iaya
penceEfahan  dan  pen i l a ian  nenpunya i .  hubungan  yang i  sea rah  dengan
produk t i v i t as ,  seba l i knya  hubungan  b iaya  kesa lahan  i n te rna l
dan  eks te rna l  dengan  p roduk t i v i t as  be rLawanan

Pengu j i an  reg res i  menghas i l kan  pe rsanaan  yang  nenun jukkan
hubungan  yang  l i n ie r  an ta ra  ke l i na  peubah  te rsebu t ,  d inana
l i n ie r i t as  hubungan  te rsebu t  t e lah  d ibuk t i kan  dengan  u j  i
h ipo tes i s .  Pengaruh  pe rubahan  keenpa t  b iaya  te rsebu t  t e rhadap
perubahan  p roduk t i v i t as  san6 fa t  besa r ,  se la in  i t u  ada  fak to r *
fak to r  l a in  yang  j uE la  nenpengaruh i  pe rubahan  p roduk t i v i t as ,
an ta ra  l a in  sunber  daya  manus ia  dan  l i ngkungan  ke r ja ,

Has i l  ana l i s i s  da ta  be rka la  nemper l i ha t kan  t r end  ke l i na
peubah  te rsebu t  cenderung  menurun .  T rend  i n i  dapa t  d i j ad i kan
sebaga i  t o lok  uku r  bag i  p ihak  i n te rna l  pe rusahaan  da lan
merencanakan  dan  mengenda l i kan  penE le lua ran  b iaya  kua l i t as .
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