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Kesimpulan

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa untuk memperoleh nilai ekuitas merek
yang tinggi, maka perlu diperhatikan semua aspek dalam ekuitas merek: kesadaran merek,
asosiasi merek, kesan kualitas dan loyalitas merek secara keseluruhan. Selain itu ekuitas
merek juga perlu ditunjang oleh ckuitas pelanggan yang baik pula. Untuk itu, semua aspek
dalam ekuitas pelanggan juga perlu diperhatikan secara keseluruhan pula, meliputi customer
retention, customer acquisition dan add-on selling. Dari hasil pengukuran, diketahui babwa
nilai ekuitas merek yang tinggi biasanya ditunjang oleh nilai ekuitas pelanggan yang tinggi
pula, pada kedua kelompok produk yang dianalisis. Dengan mengetahui nilai dari semua
variabel dalam ekuitas merek maupun ekuitas pelanggan, akan dapat membantu untuk
mengidentifikasi kelebihan dan kelemahan secbuah merek yang selanjutnya dapat
dipertimbangkan dalam penyusunan strategi
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