
ABSTRAKSI

Dalsn cra globalisasi ini badm usaha.bsdat usaha dituntut untuk
lebh competitive bils ingin b€rhssil dalmr persaingm bisnis yarg
semakin ketd ini , di mma dipedukan shdegl-shd€gi dm t€ltik-talcik
birds yag jitu yag haus dilnksanaksr dengm baik dan penuh
pertimbagm.

Salah satu seilrjda anpuh untuk nernenmgkat persahgm dalfii
dunis bisds adalah mencipt&ar sudu produk yag bcrkualiias selain
pertimbmgm waldu dsr hqga" D€NUsl menciptakar produk yurg
berkualitas yakni derrggr mclakssnkm bcnr pertana kali hal ini akal
msdngkdem cfisiensi kscns hdadi pcnghcmdm pe4ggunsal sumbcr
deya

Untuk dryat mcmbud produk trrsebut botrr pcrtana kali mska
badm usaha hsus ntcmb€dkm perhaiar lebih pada kualitas prodnk
ymg dihasilknnya yakni denggr melgksaukm progran pengEndaliur
kuslilss di mma progrffi ini lebih me,lnperhdikm pada usaha
pe,ncegahm tcrhsdq trrjadinyr cscd dsi pada mc,ndeleksi kemudisl
memperbaikinya.

Di alalrn pelaksuraan progrf,n pcngcndalin kualila$ rnoks badm
usaln hsus melskukm dm pelryorur bieya kualitas yarg
mma hal ini akm mEmbcdksr informasi dm memotifasi pihat
mmqieirrcn unruk mcngsndalika birya halitas serta menfurglakar
tulitas produk sccfrBt€n$ msncrus.

Dad hssil analisa dry* disimpulkm bahwa PT *X' sudah
me,nyadri 8pa dti kualitas bagi produk ymg dihasilkamy4 hanya sqia
badm usaha mclakukar pcngindalim kuslitss produkrya pada hcil
akhir, bukan pada proscsnya Sclain itu jrAa badar usaha belum
melskukm dar pcngemdaliar bieye kualilas secsa khusus
schit€ga futfussi bisys kuslitas tidak bclulurat. Bisya kualitsg
dibcd*ukan sebagai bagim d{i bieyaproduksi sehfurggah&}'a tlrdqd
pcngendalim biaya produksi secsa kescluruhm.

Dai hasil mslisa ini dihsrykm badm usaha mencrrykan
p€ngukurm dar pengendaliar biaya kuelitss secua konsistcn schinggs
padaakhirnya akm me,ngsah padapcncryaim sturdrd id€sl yqitu tialal



lebih dsi 2,9/o dr'i hasil penjualar bersih periodc b€rjalm Selsin itu
perusalnan dihsapkm untuk melakukan purgendalim kualiias sccsa
terus-meirerus dm terpadu.

Il


