INTISARI

Gallery Cellular merupakan outlet yang menjual berbagai tipe ponsel
dan assesorisnya, baik secara grosir maupun eceran dan telah berdiri selama
12 tahun. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana
manajemen rantai pasok secara umum dan menggambarkan aktivitas
distribusi fisik secara khusus dari Gallery Cellular. Pelanggan Gallery
cellular shop tidak hanya terdiri dari konsumen akhir saja melainkan juga
berupa retailer, baik yang tidak memiliki outlet maupun yang memiliki
outlet. Distribusi yang ada di Gallery melibatkan sejumlah distributor besar
dan kecil, serta banyak konsumen sehingga aktivitas distribusi fisiknya pun
beragam dan menarik untuk dijabarkan lebih lanjut. Dalam penelitian ini,
akan digambarkan bagaimana Gallery mengelola aktivitas distribusi
fisiknya dengan menggunakan variabel aktivitas-aktivitas yang terkait.

Dari penelitian ini dapat ditemukan bahwa aktivitas yang dijalankan
oleh Gallery sudah cukup baik walaupun ada beberapa aktivitas yang belum
optimal dan masih membutuhkan perbaikan. Namun, dari beberapa
aktivitas sudah sebagian besar dapat dikatakan berjalan dengan baik.
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ABSTRACT

Gallery cellular is an outlet that sells various types of mobile phones
and the accessories, either wholesale or retail, and has stood for 12 years.
This study aims to describe how the supply chain management in general
and describe the physical distribution of specific activity of Cellular
Gallery. Customer Gallery cellular shop does not only consist of the end
user but also some retailers, both of which have no outlet and which has an
outlet. Distribution in Gallery involve a number of large and small
distributors, and consumers so much his physical distribution activities
were varied and interesting to be further elaborated. In this study, will be
described how the Gallery manages the distribution of physical activity by
using variables related activities.From this research can be found that the
activities undertaken by the Gallery is quite good although there are some
activities that have not been optimal and still needs improvement. However,
from some of the activities already largely be said to be going well.
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