
ABSTRAK

Kemajuan teknoiogi  yang, membaera perubahan gaya
hidup masyarakat dar i  masyarakat industr i  ke masyarakat
informasi te lah membawa dampak yang sangat besar bagi
pe rkembanqan  in fo rmas i .  O leh  ka rena  j t u  t i dak lah  dapa t
dihindarkan penerapan informasi yang beror ientasi  pada
kompu te r .

Da lam sua tu  o rgan isas i  pe rho te lan  khususnya  Ho te l
"2 "  yang  pangsa  pasa rnya  ada lah  kaum b i sn i s ,  maka  pe -
Iayanan dan informasi yang cepat dan akurat mut lak
d ibu tuhkan .  Un tuk  i t u  d ipe r l . ukan  sua tu  s i s tem yang
menunjang penyampaian informasi denqan cepat dan tepat
rne l  i pu t i  peng ro lahan  da ta  te rpadu .  Ka rena  da r i  seg i
org'anisasi  dar i  suatu HoteI keterkal tan dan ker ja sam.r
yang  ba i k  an ta r  bag ian  ada lah  pen t i ng  dan  b i l a  t e rpadu
maka dapat menghasi lkan informasi yanq tepat tentang
keadaan HoteI dalam melayani customer yang meng' inginkan
fas i  l  i t as  yang  ada .

Penqembanqan  s i s tem in fo rmds i  da lam admin i s t ras i
pe rho te lan  i n i  me la lu i  t ahap - tahdp ,  yang  pe r tama ada lah
mempe la ja r i  s i s tem mana jemen  yang  be r laku  a tau  ana l i sa
s i s tem.  dengan  ca ra  su rvey  pendahu luan ,  s tud i  I apangan
dan  pe r inc ian  p rosedur  yang  ada .  Se lan ju tnya  ada lah
tahap  mendesa in  yang  mencakup  desa in  mode1 ,  desa in
ou tpu t / i npu t ,  dan  desa in  da tabase  yang  me l i pu t i  r e las i
an ta r  f i  l e .


