ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengendalian internal CV X
dengan menggunakan strategi inovatif agar mencapai competitive advantages
secara berkelanjutan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan
COSO framework. Penelitian ini menggunakan obyek yaitu CV X yang
bergerak dibidang ritel handphone. CV X mengubah strategi dan usahanya dari
distributor handphone dengan growth strategy NOKIA menjadi perusahaan
handphone dengan memiliki merek sendiri dengan strategi inovatif. Perubahan
strategi ini terjadi akibat dari tergerusnya penjualan dan minat handphone
pembeli.

Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa CV X memiliki
kelemahan didalam pengendalian internal, baik itu risiko dan berbagai macam
kelemahan akan selalu muncul. Dari kelemahan dan risiko yang ada dapat
memberikan kesempatan bagi pihak internal maupun eksternal dalam
melakukan kecurangan sehingga untuk meminimalisasi Perusahaan harus
mampu untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan harus segera diatasi agar
dapat mencegah munculnya kecurangan dari kelemahan yang dapat merugikan
CVX.
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