
ABSTRAKSI

Pengendal ian kual i tas suatu produk saat in i
nerupakan nasalah yang sangat Pent ing untuk diperhat ikan
o leh  pa ra  pEodusen  sua tu  p roduk .  Ha l  i n i  d i ka renakan
para konsuuen dewasa ini  sudah nengert i  pent inElnya
kua l i t as  p roduk  yang  d ibe l i nya  seh ingga  ha l  i n i  dapa t
neninbulkan persainela.n yang seDakin keras antara para
p rodusen  sua tu  i en i s  p roduk .

P roduk  Ba thub  dan  San i t a r y  yang  d i has i l kan  P .T .
YYZ  j uga  t i dak  l upu t  da r i  nasa lah  kua l i Las .  Henvada r i
ha l  i n i  P .T .  XYZ  saa t  i n i  nenu la i  pene rapan  ne tode
pengenda l i an  kua l i t as ,  yang  pada  tahap  awa l  j - n i  pengen-
da l i an  kua l i t as  hanya  d i t u . j ukan  un tuk  p roses  penyenp ro -
tan  l ap i san  awa l ,  ka rena  sebag i .an  besa r  caca t  yang
d i tenukan  dan  yang  t i dak  d i . i ng inkan  ko r r r . ; t t r ren  ada lah  pac la
pe rnukaannya .

l {e tode  pengenda l i an  kua l i t as  yang  d ipaka i  ada lah
penerapan  pe ta  kon t ro l -  un tuk  l ende teks i  ke t i dak  sesua ian
ya i tu  pe ta  p ,  pengaqa tan  d i l akukan  hanya  seca ra  v i sua l  (
da ta  a t r i bu t  ) .  Dengan  pe ta  p  i n i  dapa t  d i ke tahu i  adahya
proses  yang  t i dak  te rkenda l i .

Se Ia in  pe ta  p  j uga  d ipaka i  d iag ran  pa re to  dan
diagran Ishikawa. Diagran pareto digunakan untuk l tenge-
tahui penyebab utala caeat yang harus pertana-tatsa
d ipe rba i k i ,  dengan  d iag ran  i n i  pe rusahaan  dapa t  dengan
seEfera nencegah ter jadinya cacat yang lebih banyak untuk
waktu yang akan datang Diagrau Ishikawa digunakan
un tuk  renE le tahu i  f ak to r - fak to r .uLana  penyebab  caca t ,
dengan  d i ke tahu inya  penyebab  caca t  naka  pe rusahaan  dapa t
seEle ra nen anElu lang inya .

Dengan  usaha -usaha  pengenda l i an  k r r i r  I  i . t as  d i a tas
d iha ra l>kan  adanya  pe rba ikan  pada  kua l  i  t ; r . r : ;  1 l r : oc luk  Ba thub
dan  Sa r r i . t a r y  ya r rA  d i h t r s i . l ; r kan  [ , . 1 ' .  XYZ  : ; e l r i ngga  . j  un lah
p roduk  caca t  a t .au  t i r i ak  se : ;ua i  y&ng  t l  i  h :e : s i l  ka r r  aka r r
senak in  be rku ranE l  , /  sed i k i t .
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