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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menyelidiki pengaruh pelatihan psikologi pemasaran terhadap

orientasi pelanggan pada tenaga pemasaran PT Nawata Kurnia Puira, Surabaya. Orientasi pelanggan
merupakan penjualan yang berorientasi pada pelanggan sebagai perwujudan konsep pemasaran di dalam
inferaksi antara  individu penjual dan pe!angg;amya. Model penjualan ini  berorientasi untuk
mempertahankan kepuasan pslangan janghks ponjang. Salsh salu cars meningkatkan Kemampuan tstags
pemasaran yang betunemasl terhadap pelanggan adalah dengan mengadakan pelatihan psikologi
pemasaran yang diharapkan mampu mengnngkap aspek psikologis. Pelatiban psikologi pemasaran adalah
suaty metode pelatiban untuk meningkatkan orientasi sesecorang (dalam hal ini tenaga pemasaran) teratama
pada pelanggannya.

Populasi dalam penalitian ind adalzh tensga pemasasan yang bekega & PT Nawata Kumis Putra
sebanyak 14 orang. Sampel yang diambil adalah tenaga pemasaran begjenis kelamin laki-laki yang tefah
bekerja mimimal 2 talnm, berusia antara 25-35 tahun dengan tingkat pendidikan akhir minimal 8MU-
sederajat. Olch karena fu teknik sampling yang digunakan adalah Purposive sampling. Pada penelitian ini
sampel yang menjadi subyck peneclitian terbagi menjadi 3 orang kelompok cksperimen dan 3 orang
kelompok komtro!, jang sehslumme telah Jilakukan fes inteligensi dan gays berpikin. Pemelitian ind
merupakan  penelitian  cksperimental dengan menggunakan rtancangan atau desain  penelitian
Nonrandomized Control Grouwp Pretest-Posttest, dimana sebelum pelatihan dilakukan uji prefest dan
setelah pelatihan dilakukan posttest oriemtasi pelanggan dari SOCO Scale baik pada kelompok kontrol
maupun kelompok cksperimen, Me!ode pengumpu]m data yang digunakan antara lain: wawancara, angket,
ot COFIT (IQ) dan tos MBTT {gaye borpikin), sorts chsorvasl Amslss d=fs mongpunskan vl asalisis non-
pammemk Knltmgwot—Snumov yang dibantu dengan SPSS versi 11.0.

Hasil uji hipotesa menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh pelatihan psikologi pemasaran terhadap
orientasi pelanggan, dengan p>0.05 atau p=0.109. Ada pengaruh gaya berpikir dan intcligensi terhadap
orientasi pelanggan dengan p<0.05 atay p=0.028. Dmgan demikian hipotesa yang menyatakan bahwa ada
pengaruh pelatihan puikologh pomsarzn torhedap oriomtasi polangpen pads (onags pomasaran PT Nawata
Kurnia Putra dﬂolak Oleh karena ity urnk penelman selanjutnya (hsamd&an wirtuk meneliti dengan jumlah
sampel yang lebih besar serta perlu ditefiti karakter kepribadian subyek, sedangkan untuk perusahan
hendaknya mengadakan pelatihan psikologi unfuk meningkatkan orientasi terhadap pelanggan juga dalam
proses seleksi karyawan terutama pada bagian petnasaran untuk mempertimbangkan gaya berpikir dan
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