
ABSTRAIGI

PT. BeLaester( Go"riL -"rup"["n salah eatu p.bril prrg [.rg"*L d.l"- bi&ttg
indugtri tektil. D"lum t gi.trn p-dulri"yu, p.Lrik ilri mengLasillan sanurg rurtt
k"p"rluatr ekport maupun t"p"tlrrun dalam negeri.

Mengingat b"tty"[oy" induetri sefenia yang menghasilfan proJt yurrg 
".-., 

-.t.
persaingan udal bi". &tird.ti. Oleh tarena itu peranan mutu Lain yan6 Jil-sil[""
menjJi sangat penting, sehingga marJ"L yo"g h".rs &hJ"pi adalt bagaimana
menjaga &n meninglatlan mutu tain yang &hasillan agar dapat m.moruhi
tuntutan t-t"n-ert.

Sebagai langlah 
"*ul 

yu''g diluhrLuo adalah rmtt mem."Jrl-o -u".loh t""e"b.rt

"daluh 
d"ttg.o -ernb'at dan menerapt rr pertgg,-"r,r peta lonuol rmtrt

-"ng.trhui Lomdi"i pt*o J"ti *.ttu L. -"Lt". S.lutryrrt"y. dotg.tt -otgan"lis"
t"-u-ptr.n proeea Jicari cacat-cacat ienie apa saja yang sering teriadi &rr tu-ndart
disari fakot-fat0on yrng -oty.[.bt"tt cacat tersebut.

K"en..Ji"n Ji"ola rmht mernbnat s,r.trr po.n"rtrg"o 
"kpoi-*. 

unfuf menguii
faLt"r-fultor yalrg di",lrig.i mern[erilan Lontrif,usi p"d" p"ttf-p""gan mutu Lain
y."g Jihrsi&.n. S*Jah &tecrut.lr f"ttor &tr interaki yarrg signi&Lan, Lr-rrJi"rr
&cari urutan lrol-lo'el Jari f.Ltor t"tr"Lrt JJ.- -"-p"og"othi t"Jit r Lritt
do4"rr -org.pliL""it"tt Uii Shd€nt Neo'man-I(euL.


