ABSTRAK SKRIPSI

Dalam kehidupan kota saat ini yang diwarnai kesibu-
kan, waktu merupakan pertimbangan seseorang untuk melaku-
kan segala sesuatunya. Hal ini mengakibatkan pula peruba-
han gava hidupr seseorang di dalam berbelanja, yakni lebih
memperhatikan efisiensi dan kepraktisan. Oleh karena itu
akhir-akhir ini banvak sekali didirikan minimarket-mini-
market .,

Minimarket merupakan salah satu bentuk usaha ecer-
an, sehingga setiap minimarket menjalankan kebijakan
retail mix. Pelaksanaan retail mix tersebut harus selalu
di evaluasil supaya tetap sesuai dengan target pasarnva.

Kunci perﬁasalahan dalam retail mix ini adalah
apakah kebijakan retail mix yang dijalankan oleh "Jaya"
minimarket =udah berhasil, baik secara mayor maurun
secara minor. BSedangkan tujuan penelitian diadakan adalah
untuk mengetahul keberhasilan dari kebijakan retail mix
vang dijalankan cleh "Jaya® minimarket baik secara mayor
maupun secara minor. Pembshasan hanya dibatasi pada
kRebijakan retail mix yvang dijalankan oleh "Jaya” minimar-
ket yvang meliputi: fasilitas fisik, produk., harga, promo-
i dan lavanan.

itinjau dari kategori hasilnya, skripei ini terma-
suk Jenis rieet konklusif, yang tergolong dalam bentuk
riset deskriptif. Sedangkan menurut komposisi iimiahnya,
skripei ini disusun dalam bentuk argumentasi.

Retail mix merupakan variabel daiam penelitian ini,
dengan dimensi-dimensi retail mix sebagai subvariabel-
subvariabelnyva. Sifat hubungan antara variabelnya adalah
saling membedakan tanpa hubungan sebab akibat atau keter-
gantungan.

Data untuk analisis berupa data primer yvang dikum-
rualkan melalui wawancara, observasi dan kuesioner.
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Target populacinya adalah semua konsumen vang
pernah  bkerbelanja di  "Jaya” minimarket di Surabaya.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah guota
gsampling. Kesponden yang dituju adalah konsumen vang
pernah berbelanja di "Jaya” minimarket minimal sebanyak 3
kall dan berueia antara 18-55 tshun. Penelitian ini
diadakan pada ruangan berbelanja "Jaya’ minimarket dari
tanggal 15 juni 1985 hingga 24 juni 1995,

Kuesioner yang disebarkan menggunakan skala pengu-
kuran Sematic Differential Scale, dengan aras pengukuran
interval, dengan nilail 1 sampai dengan 7.

Karena aras pengukurannya adalah skala interval,
dan hanva ada satu varisbel, maka dipergunakan uji t satu
rata-rata, dengan tingkat signifikasi sebesar 5%. Sedang-
kan =statistlk desgkriptif vang digunakan adalah mean dan
standar deviasi. Alat pengujian ini digunakan secara
kegeluruvhan, baru kemudian digunakan untuk uji masing-
masing dimensi retail mix.

Euesioner vyang disebarkan adalah sebanyak 160
kuesioner., sedangkan yang layak dianalisis hanya 78
kuesioner. Hasil penelitian didapatkan bahwa secara
keseluruhan ternyata kebijakan retail mix yang dijalan-
kan oleh "Java' minimarket sudah berhasil; demikian Jjuga
untuk dimensl fasilitas fisik. produk, harga dan layanan,
hanya kebijakan promosi vyang dijalankan oleh "Jaya"

minimarket vang masih kurang berhasil.
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