
ABSTRAK

Meng ihu t i  a . r us  g l oba l i s : r s i  i ndus t r i  yang  senak in
na . j u  nengak iba tkan  be rnuncuL : rn  badan  usaha-badan  usaha
baru  seh ingga  rnen inbu lkan  pe rsa ingan  yang  semak in  ke ta t

da lam j a1 "u r  b i sn  j . s ,  i n i  t e r j ad i  t i dak  hanya  pada  nega ra
yang  sudah  ma ju  tap i  j uga  pada  negara  yang  sedang  be r -

kenbang  sepe r t  i  d i  l ndones ia .

Banyaknya  nn ina t  da r i  i n ves t . r r  as i nE l  dan  da lam neE le r i

t e rhadap  p rospek  i ndus t r i  d i  I ndones ia  mengak iba t kan

d ibukanya  l ahan  i ndus t r i  ba ru  ba i k  kec i l ,  menengah

maupun  besa r .

Banyaknya  p roduk  ba rang  dan  j asa  yang  semak in

be ragam nen imbu lkan  konsumen  semak in  peka  da lan  pen : i 1 i -

han  kebu tuhan  akan  ba rang  dan  j asa  yang  akan  d i gunakan .

Konsunen  t i dak  t i sa  d i ke labu i  hanya  dengan  p ro , l uk  yang

be rkemasan  mena r i k ,  t ap i  pada  saa t  i n i  konsunen  banyak

ne l i ha t  pada  p r cduk  yang  be rkua l i t as  ba i k  dengan  ha rga

yang  dapa t  t e r j angkau  o l eh  senua  p ihak .

Me l i ha t  kenya taan  d i a tas  banyak  membua t  badan  usaha

yang  menpunya i  mc 'da l  yang  ku ranC nenE ia lan i  banyak  hanba-

tan ,  sedanE i  yan€ i  mempunya i  dana  be rusaha  un tuk  mencar i

pemecahan  dengan  mengadakan  pe rba ikan /pe rubahan  p roduk

dengan  t e tap  menE lenda l i kan  b i aya  yang  t e r j ad i .

Adanya  kegaE,a lan  da lam p roses  p roduks l  akan  menga-

k iba tkan  nenbengkaknya  peng le  l ua ran -penp ,e  l ua ran  da r i

badan  usaha  yang  ne rupakan  pemborosan  b iaya ,  akan  sanga t



mempenga ruh i  pen ingka tan  da r i pada  p ro f i t  seh ingga  sanga t

d ipe r l ukan  sua tu  a l a t  pengenda l i . an  t e rhac lap  b i aya  p ro -

duks i  yang  d i da lamnya  t e rmasuk  b i aya  kua l i t as .

Baga imana  ca ra  nengenda l i kan  b i aya  kua l i t as  dan
penbua tan  l apo ra r r  nengena i  b iaya  kua l i t as  merupakan  sa tu

ca ra  yang  d iha rapkan  dapa t  c l i paka i  un tuk  nendapa tkan
prod r , r k  yanE l  Leb ih  be rkua l i t as ,  l apo ran  j uga  be rguna  bag i
p ihak  nana jenen  da lan  pengarab i l an  pu tusan  d i  masa  yang

akan  da tan t r .
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