
ABSTRAK SKRIPSI

Melihat kotrdisi saat ini, yaitu pesahya industi ymg
rneargekiba*en s€makin ketatqta nakr badan usaha perlu

tiga faldor, yaitu price, qu8lity dan tine, untrrk dspat
hiery dan nencapai tujum j-gk'panjug. Kualitas, pertu

P€r€ncasae dan peogendatiatr dari rngn4jonen Msnmt Atkinsoa pera
ahntansi diperfukan untuk menginformasikan boik biaya+ieya yang terjadi
milprm indikator-indiketor hulitas yang bcsifrt rcn finrnsial, s€bsg8i
dasar P@ilaisa tshadsP us'he.rrqthe )iagg dilsksrntlqn b6dan usaha dalall
meningkatkm kualihs.

Ikroa koudisi *unfrDsi di Indonersia yang masih nenefaakan pada
keperlum eJ$hmal dan nasih kurug nemperhatikm k€butuhan
nanajemeq maka slripsi ini nenmba mensptahui baga.imsna kebemdaan
informasi akuntansi dalan pemgBndatian kualitrs pads badan usa&a,$ade
usrha p€rabot nmah --"gga di Surabaya

Yang peelu dipqbatikan adalah kualitas yang dimaksnd di sini
melipfi kuslitas pro&k dan kuditffi layanan pada konsumea di nana
hlalitss produk ymg rlimeksud adalah Sushty of mnformmoe, yaitu
kesesuaian,lorgl' sposifikasi yangtelah ditetapkar sebehmr5a Seamdran
infsmasi akuntansi di sini dibedakan menjadi dua yaifu informasi akunfmsi
yaag bersifrt finensial dan infornasi ahmtansi yang bersifat non finssial.

Data hasil kuesioner s€telah diolah ditemnkm bahwa heberadam
infornasi aknot trsi yang b€rsifat ffnrnsial dalam pgBodalian hralihs
pada badaa usaha-badan us te perabot nmah tsngga yang terpilih s€bagd
sanpel b€sar adanlra" B€lzrti, nenliemm dalam mela&sanakan
pengeCIdaliar halitss, untuk mengovalussi h8siln8sil ymg dicap&i telah
mengnndalkan infonnasi akmtansi yang basifat frnansial- Senoakin bosar
p@anfratan idormasi aknriansi yang bemifrt finmsial, m*a manaj"arrecr
dapat melihat hasil-hasil yang dicapai atas pognodalian kualitas socar&
akurat, berrrya keneikstrlDemmmsn biaya kualihs ymg t€dadi antar p€riode.
S€dan$arr s€makin bear penunfratau fuformasi pkrmtrn*i ymg b€rsifat
non finansial, hal tasebd al€n n€nryakar indikasi tshadap

kualitas yang tcjadi dengan tola& uhrr non ftnosial.
Sangat penting[ya pmnan informasi ahmtansi dalam pemgeerdalian

kualitas, oleh karena itq untuk rneningkatken kualihs produk dar kualitag
layanan pada konstmen, badatr usahE sangatlah perlu meninglarkan
pmanfrafan informasi akmlalsi dalam pengendalia$ lilalitas, sebagai
dasar rmtuk nengevahusi hasihasil yaug dicapai ole& badan us"hr.


