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Kemajuan teknol-ogi mengakibatkan semakin eratnya
hubungan negara yang satu dengan yang 1ain. persaingan

menjadi semakin ketat dan konsumen eemakin dihadapkan
pada tawaran yang makin beragam. Tingkat pendidikan yang
nakin tlnggi juga mendorong konsumen untuk menjadi nakin
kritis dalam menj atuhkan pil-ihannya. pelanggan tidak
hanya nemperhatikan faktor harga melainkan juga faktor_
faktor la in sepert i  kual l tae, l -ayanan purna jual  dan
sebagainya. Dengan demikian tingkat penjualan tidak hanya
dipengaruhi  oleh harga, melainkan oleh faktor kual i tas,
p ronos l ,  dan  d i s t r i bus i .

Tujuan skripsi ini ada]ah untuk mengetahui ada
tidaknya hubungan antara kualitas produk dan layanan
terhadap penjualan. Selain i tu ingin diketahui juga

tingkat keeratan hubungan yang ada,

PT X sebagai objek penel i t ian adalah sebuah badan
u€,aha yang menghasilkan beton cor dan seluruh hasil
produksi  di tu jukan untuk pangsa dalam negeri .  penel i t ian

inl membutuhkan data mengenai harga, kualitas, biaya
pronosi dan penjualan eelama bulan Juli 1993 hlngga

Deeember 7994- Data mengenai penjua]-an, harga, biaya
promosi dan biaya distr ibusi  diperoleh dar i  data internal

badan usaha, sedangkan data mengenai kua]itae diperoleh

dari j awaban kuesioner yang diberikan kepada pelanggan pT

X eelama bulan Jul i  1993 hingea Desember 1994. Selain

data-data tersebut juga dilakukan wawancara dengan pihak

pengelola badan usaha dan survey Langeung ke badan usaha

sebagai informasi tanbahan. Skripsi ini menggunakan
penguj ian statistik yang mel-lputi penguj ian regresi dan



penguj ian hipoteeie. Dan untuk mengetahui trend perken_
bangan peubah bebas digunakan anal-isis data berkala.

Dari  hasl1 penguj ian korelasl  regreel  berganda
diperoJ.eh simpulan bahwa terdapat hubungan yang erat
antara peubah bebas dan peubah tergantung _ Sementara dari
korelasi  parsial  d iketahui bahwa t iap-t iap peubah
mempunyai hubungan yang searah dengan peubah tergantung _

Dari  hasi l  penguJ ian korelasi  l inear berganda diper_
oleh simpulan bahwa terdapat hubunBan yang era! antara
peubah bebas dan peubah tergantung, tetapl terdapat
faktor lain yang mempengaruhl penJualah. Faktor-faktor
tersebut adalah pemerintah dan peeaing.

Hasil analisis data berkala menunjukkan trend peubah
bebas yang cenderung meningkat.  Trend ini  dapat di jadikan
tolak ukur bagl- pihak badan usaha untuk perencanaan dan
pengenda 1ian .

Strategi auatu badan usaha harus mempunyal tuJuan
untuk nenclptakan cuatomer vafue. Strategi cuatome? oPj_
ented yar,g efektif dapat menjaga kelangsungan hidup badan
ueaha, bahkan badan ueaha dapat memenangkan pereaingan
tanpa harus berperang.

Definisj- rralue itu sendi_ri tergantung dari pelang_
gan, bukan dari produsen. Value dicipline yang paling
sesuai untuk PT X adalah ope?atjonaf exceLLence, karena
segmen pelanggan PT X tidak akan mau mengorbankan waktu
pengl-riman untuk mendapatkan produk yang benar-benar
tepat untuk memenuhi kebutuhannya.

Produk yang dihaeilkan pT X bersifat homogen dan
harga untuk t iap jenis kekuatan sudah di tetapkan. Oleh
karena itu kuaLitas produk dan layanan merupakan cara
untuk meningkatkan keunggul-an bersalng di mana pelanggan
merupakan pemicu stategi  kual t tas.


