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abstrak
semakin. dirasakan pentingnya peranan bimbingan dan konsering di ringkungan pendidikan,
se,ta .keterbatasan yang ditemui pada.leyanan konseling talip muka maupun layanankonseling surat sebagai bentuk rayenan dari bimbingan oarironsiting yang setima inittiahdiselenggarakan meng._undang usah?. unluk mencobi menjawab leteoltaiaLn terseour guni
mengoptimalkan efeKifitas layanan bimblngan dan konseling. Untuk itulah ditawarkan be*ntuilayanan baru, yaitu: Layanan konseling Telepon.

Peneritian ini .merupakan pbneritian kuaritatif. Metode peneritian yang digunakan adarahmetode survei terhadap 0,5% darijxmrah popurasi tiap iaxuttavp.F.e.il.r.-ltotar zz oLngdengan teknik it*ileatat sampiitg seoigli terni[ 
'p".g"rbir"" 

sampernya dan Diskusi
f?qnryI_ J9ryah (DKr) yang- pesdrtanya rireniparin pemakil;n dari tiapfakuftagP.P.B.M.T. (masing-masing enam orang., lerbagi d;lam tiga ketompoD da; dijailadengan teknik Trurposiue satrpring. popuraai dara; peneritian ini adarari manalis,wiUniversitas Surabaya.

setera.h diadakan peneritian merarui- suatu sludi deskriptif terhadap kerayakan rayanankonseling telepon sebagai altematif layanan bimbingan Oin fonseting, mafa oap"tdisimpulkan bahwa untuk saat ini rayanan i<onsering terefrn kurang rayak dftEr:apk"n il;g;;salah satu bentuk layanan bimbingan oan- konseling witauprn *irt il;-p;menjaweh/mengantisipasi keterbatasan ,bentuk rayanan bi-mbingan'oan ronseting ya;;t
sudah diteJapftan (seperti rayanan konsering tatap muka dan suity. Layanan ini m-en6mu''i
[:1:f"11=lITn_"-ry_lS€,!n" harus membiyarkin biaya pulsa tetepon yang digunakannya.
""::l 1^,_1TI" pengembangan konsep konseting sebaya juga'betJm Oapit ditakukanKarena p€rsepst mahasiswa (sebagaj masy€rakat pengguna) belum memberi kesempatanbagi mahasiswa untuk berperan sebagai 

'konseroi. 
el-oa drtrirya membuat mahasiswaenggan menggunakannya.




