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Dengan  adanya  I4TO d i  t i ngka t  i n te tnas iona l  dan
da lam nenghadap i  APEC d i  t ahun  2000-an ,  naka  dun ia
pe rekonon ian  akan  nenEfhadap  i a l  ^ L ^  I  i  ^ ^ ^ :
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pe rekonon ian .  0 l eh  ka rena  i t u ,  nas ing -nas ing  nega ra  ha rus
dapa t  men ingka tkan  kenanpuan  guna  nenghadap i  pe rdaganE ian
bebas  i n i .

Da lam nen ja lankan  ope ras i  usaha ,  badan  usaha
ser ingka l . i  nenghadap i  banyak  hanba tan , sepe r t i
t e rba tasnya  kapas i tas ,  ku rangnya  moda I ,  dan  ku ranE l
t e ranp i l nya  t enaE la  ke r j a .  0 l eh  ka rena  i t u l ah ,  se r i ngka l i
badan  usaha  ha rus  nengadakan  sua tu  p roses  pengamb i lan
pu tusan  dengan  nenpe  r  t  imb  angkan  a l t e rna t i f - a l t e rna t i f
pu tusan  un tuk  n0enangan i  kenda la  yang '  t engah  d ihadap i .

Ruang  l i ngkup  da r ipada  sk r i ps i  i n i  ada lah  adanya
hamba tan  da lam menye lesa i kan  kcn t rak  53S3802 .  Hamba tan
penye lesa ian  pesanan  in i  d i ka renakan  ke te r l a f rba tan
supp l i e r  ka in  sebaga i  f ak to r  eks te rna l ,  sedangkan  j adwa l
penye lesa ian  badan  usaha  sudah  t e r j adwa l  dengan  t e ra tu r ,
ba i k  un tuk  pesanan  yang  be rsangku tan  maupun  un tuk
pesanan -pesanan  yang  be r i ku tnya .  Maka  da r i  i t u ,  dem i
nen jaga  kepuasan  konsunen  dan  ke lanearan  ope ras i  badan
usaha"  maka  badan  usaha  nenpe  r  t  imbangkan  a l t e rna t i f -
a l t e rna t i f  E luna  nengan t i s i pas i  ke te r l anba tan  kon t rak
5353802 .

A l te rna t i f  pe r tanxa  yang  d i kenbangkan  ada lah  dengan
menye lesa i kan  p roses  j ah i t  pesanan  yang  be rsanE lku tan
ne la l u i  ke r j a  l enbu r .  Sedangkan  a l t e rna t i f  yang  kedua
ada lah  dengan  ne  1a lu  i  ou tsou rc inE !  a tas  p roses  j  ah i t
pesanan  t e r sebu t .  A l t e rna t i f  kedua  i n i  d i pe r t i nbangkan
karena adanya trend outsou.rcing dalan melakukan
pengher&a tan  b iaya .  Agar  supaya  pu tusan  yang  d iamb i " l
ada lah  yanE!  te rba i k  bag i  badan  usaha ,  naka  b iaya -b iaya
yang  re levan  da lan  kedua  a l t e rna t i f t e r sebu t
d i pe rband ingkan .

Dar i  has i l  pe rband ingan  rne la lu i  ABC nake  a r  huy
ana lys i s  yang  menga lokas i kan  b iaya -b iaya  ove rhead  nenuru t
cos t  d r i ve r  da r i  ak t i . v i t as  yang  te rka i t ,  d idapa t  has i l
yang  l eb ih  aku ra t  yang  nenun jukkan  bahwa  dengan
nensubkon t rakkan  p roses  j ah i t  kon t rak  53S3802  b iaya  yang
d i . ke lua rkan  badan  usaha  Leb i -h  rendah  da r ipada  a l t e rna t i f
ke r j  a  l enbu r .

DenE lan  has i l  i n i ,  d iha rapkan  badan  usaha  dapa t
nenga tas j .  kenda la  yang  d ihadap i  dengan  nenge lua rkan  b iaya
sekec i l  mungk in  <cos t -eeonon iz inE ! ) ;  dan  d iha rapkan  j uga
s t ra teg i  ou tsou rc ing  dapa t  nen jad i  pe r t i -mbangan  badan
usaha  da lam l renghadap i  kenda la -kenda la  yang  1a in .
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