
ABSTRAK SKRIPSI

Kebe rhas i l a r r  k i ne r i a  badan  usaha  seLana  i n i
d ipan tau  be rdasa rkan  has i l  pengukuran  seca ra  f i nans ia l ,
sepe r t i  n i sa l nya  t i ngka t  l aba ,  t i ngk& t  pen iua lan ,  dan
sebaga inya .  Akan  t e taF i  dengan  kema juan  i ndus t r i ,  p roduk
yang  d i t awa rkan  senak in  be ragan  dan  se te l ah  ne la l u i
p "oJ " "  pem i l i han ,  konsunen  pada  akh i r nya  akan  ne rn i l i h
p roduk  yang  dapa t  member i kan  n i l a i  t e r t en tu  '  Ha l  t e r sebu t
t i aa t  t ag i  n ren iad i kan  fak to r  ha rga  sebaga i  Pe r t iBbangan
u tama .  Kond i s i  t e r sebu t  memaksa  badan  usaha  un tuk
nenaks ina l kan  penggunaan  sunber  daya  yang  d in i l i k l  seca ra
tepa t  dan  e f i s l en .

UnLuk  peman faa tan  naks ina l ,  d iPe r l ukan  se iun lah
in fo rnas i .  I n f o rnas i  yang  d i . bu tuhkan  o l eh  badan  usaha
d i sed iakan  o l eh  dua  bag ian  da lan  s i s t en  i n fo rnas i
akun ta r r s i  ya i t u  aku r r t ans i  keuangan  dan  aku r r t ans i
na r ra j emen .  Akun tans i  nana jenen  nenyed iaka r r  i n f o rnas i
un tuk  kepen t ingan  i n te rna l  yang  be rguna  bag i  t u iuan  dan
tugas  r i ana iemen .  Sa lah  sa tu  kebu tuhan  in fo r rnas i  un tuk
kebu tuhan  i r r t e rna l  ada lah  penguku ran  k i ne r j  a  un tuk
nen i l a i  pengenda l i an  a tas  rencana  yang  t e l ah  d i i a l ankan .

Pengukuran  k ine r ja  badan  usaha  dapa t  d i . uku r  da r i
dua  sudu t  penguku ran  ya i t u  seca ra  f i nans ia l  dan  seca ra
non - f  i nans i . a l .  Penguku ran  seca ra  non - f i nans ia l  sanga t
pen t i ng  ka rena  nenbe r i kan  i n fo rnas i  yang  l eb ih  t e r i nc i
a tas  p roses  yang  sedang  be r l angsung .  De t i l  t e r sebu t  dapa t
men je l aska r r  keku rangan /ke le r rahan  yang  t e r j ad i  da lan
ope ras i  badan  usaha  seh ingga  nenghas i l kan  k i ne r j a  yang
bu ruk .  I n fo rmas i  yang  d i has i l kan  pada  saa t  p roses  sedang
be r l angsung  member i kan  kesenpa ta r r  pada  nana je r  un tuk
nenE ianb i l  l angkah - Iangkah  pe rba i kan  saa t  i t u  i uga '
In fo rnas i  yang  tepa t  wak tu  dapa t  member i kan  unopan  ba l i k
yanE i  aku ra t  seh ingga  oPeras i  badan  usaha  dapa t  be r ja lan
e fek t i f  dan  e f i s i en .

Penguku ran  k i ne r j a  non - f i nans ia l  d i l akukan  pada
empa t  a rea  pengukuran  ya i tu  pada  kua l i t as ,  sed iaan ,  nes in
dan  k i ne r i a  pengan ta ran .  Kua l i t as  dapa t  d i uku r  pada  t i ga
a rea  penguku ran  ya i . t u  pada  k i ne r i a  supp l i e r ,  l an ta i
p roduks i ,  da r r  kepuasan  konsunen .  Has i l  penguku ran  k i ne r i a
kua l i t as  ne r run iukkan  bahwa  mas ih  mener lukan  pe rba ikan
pada  l an ta i  p roduks i .  T i ngka t  sc rap  yang  t i ngg i  dan  nas ih
te rca ta t  un i t  eaca t  yang  mener lukan  penyu laman  ke r rba l i  '
D i  l a i n  o i hak  t i dak  t e r ca ta t  ke luhan  konsunen  yang  be ra r t i
p roduk  dapa t  d i t e r ima  konsumen .

Badan  usaha  ne r i ggunakan  empa t  i en i s  bahan  baku
da lam p roses  p roduks i .  Da r i  keenpa t  j en i s  t e r sebu t ,  hanya
dua  yang  menun jukkan  k ine r ja  yang  ba i k  dengan  t j - ngka t
Fe rpu ta ran  sed iaan  yang  t i ngg i ,  yang  be ra r t i  sed iaan
t i dak  pe rnah  d  j - s i r npan  t e r l a l u  l ama .  Te tap i  d i l a i n  p i hak ,
j  en i s  t e rsebu t  nenbu tuhkan  p roses  pen ip i san  dengan



t i ngka t  sL ' r . ?p  yang  t i ngg i .  Jen i s  yang  l a in  ya i tu  Sega
jus t ru  d j " s i npan  da lan  j un lah  banyak .

Pemaka ian  nes in  yang  t i dak  maks i -ma1  nenyebabkan
proses  p roduks i  nengkonsu l t l s i  f i ak tu  tunggu  yang  seharusnya
t i dak  pe r1u .  Has i l  r a ta - ra ta  l ' lCE  yan+  nas ih  d ibawah  sa tu
nenun jukka r r  bahwa  badan  usaha  nas ih  mengkonsums i  non '
va lue -added  t i ne .  Ha1  in i  neng ind i kas i kan  bahwa  badan
usaha  be lum nencapa i  kapas i tas  naks inun  se lana  tahun  1994
yang  juga  d i t un iukkan  o leh  has i l  pengukuran  ve loc i t y .
Ve loc i t y  ak tua l  badan  usaha  t i . dak  pe rnah  uencapa i  j un lah

ve loc i t y  s tandar  .
Daoa t .  r l i s imDu lkan  bahwa  k i ne r j a  oPe ras iona l  badan

usaha  nener lukan  pe rba ikan -pe rba ikan  dan  pe r lunya  l apo ran
k ine r j  a  ope ras iona l  seca ra  ru t i n  aga r  keku ra r rgan  yang
rp? ia . i i  de r ' r i  qFde ra  d i de teks i  dan  d i a tas i  seSege ra
mur rE lk in .  Un tuk  me lakukan  pe rba ikan  naka  badan  usaha  pe r lu
nengadakan  koo rd j .nas i  seea ra  r renye lu ruh  a tas  pemaka ian
dan  pengadaan  jum lah  bahan  baku ,  penaka j .an  nes in  yang
naks ima l ,  yang  akh i r nya  r r empercepa t  p roses  penenuhan
produk  kepada  konsumen  yang  dapa t  men inE ika tkan  kepuasan
konsunen ,  , l engan  ka ta  l a in  ne rupakan  keun tunE ian  j angka
pan j  ang  bag i  badan  usaha .
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