
ABSTRAKSI

Perkembqgan drnia usaha maju dengan semakin pesafnya.
Perkembargan ini didrkung dangan adanya deregulasi dan debirokratisasi
yang dikeluartcan olch pemerintah dan bernrjuur untuk menpermudah dan
menpedancar kegiatan usaha. Dengan segala kemudahan yary diberikan oleh
pomerintah ihr, maka monyebabkan timbulnya persaingan yang amat ketat
dalam dmia usaha yakni dongan nnrnculnya peqgusaha-pengusaha baru.

Unhk dapat bertahan dalam kancah persaingan bisris dswasa ini, ruatu
badan usaha harus marpu menyodiakan bararg dan jasa yang dibuhfrkan oloh
konsumoq dimana barang dan jasa ini harus menpunyai anstorsr tafoe
semaksimal mur€kin. Apa sebenanrya arti dari qtstorrar va&a tersebu! serta
mengapa sebuah badan usaha harus memiliki anstorrar va&e semaksimal
murgkin ? Yang dimaksud sebagai a,storrar ya&e disini adatah penilaian
konsumen terhadap barang dan jasa yang dikonsumsinya. Oleh karena
konsumen menpunyai kobebasan unhrk melakukan penilaian sorta bebas
melakukan pilihaa maka suafu badan usaha harus dapat meqgikuti perubahan
keinginan konsumen agr dapal lebih unggul dibandingkan dengan badan
usaha pesairgnya. Selain ihr badan usaha jup harus tebih menperlratikan laba
yang diperoletnrya agar dapat bertahan dalam sibrasi persaingan yang somakin
berat ini.

Custoter Vafoe dapaL tercipta apabila suatr badan usaha manpu
menghasilkan prodrk yang sesuai dengan keinginan dan harapan konsumerq
selain ihr juga ketepatan pengiriman prod.rk serta penetapan harga juat yary
serendah munglin tarpa harus mengurangi kualitas dari prodrk tersebut.
Unhrk ifu badan usalra harus menyadari akan pentingnya pengelolaan sumber
daya yang borlimpah secara lebih efektif dan efisisn serta mengoptimalkan
penggunaan sumber daya yang terbates. Badan usatra juga harus dapat
menekan biaya yang dikonsumsi oleh tiap-tiap prodrk dan mernbebankan
biaya berdasarkan aktivitas yang dikonzumsi oleh tiap-tiap prod.rk tersebut.

Suatr badan usaha yang menghasilkan bermacam-macam prodrk
memedukan adanya informasi yug akurat mengenai kapasitas prod.rksi serta
biaya-biaya yug dibuhrhkan unhrk mengkonzumsi jenis-jenis prodrk yang
ada torsebut, dimana prod.rk-prodrk ihr nantinya akan di-rarJbag sesuai
dergan biaya yar1g langsung bertrubungan dengan prodrk dan kemanpuurrya
untuk meirciptak an podud vafue.

Badan usaha tenpat penelitian dilakukan terletak di Budrran, Sidoarjo.
Badan usaha tersebut bergerak pada pembuatan prodrk mozaik. prodrk yang
dihasilkan adara lain mozaik tipe Aste,r, Borsalino, Catatia, Cherry, Fancy
dan Galaxy. Proses prodrksi dari keenam tipe tersebut harrpir sama.



Pededaarmya hanya terletak pada model dan lamanya proses prodrksi. Mesin
yang digunakan adalah pralatan yang semi otomatis dan dirancang
sedemikian rupa sehfurgga menrpakan suafir rangkaian yang tak terpisahkan.
Selain itu badan usaha tersebut belum menperhifingkan kapasitas dari
mesin-mesirnrya, wakh yarg dibuhrtrkan untuk merrylrasilkan tiap-tiap jenis
prodrk serta pemakaian biaya secara tepa! sehingga badan usaha tersebut
sulit unhrk menenbrkan prodrk mana yang akan diproduksi terlebih dalnrlu
agar laba yang diporoleh dapat somaksimal nrur€kin.

Mstode irtegrasi Tfuory Of Co,l,llrralrxs dan Aatuily Based Costtng
merupakan suafu alat yang dapat digunakan urfitk membarfir badan usaha
dalam memberikan informasi yang lebih akurat mengenai biaya prodrk dan
kapasitas prodrksi, karena dorgan metode integrasi TOC dan ABC ini dapat
kita ketalui kendala-kendala apa saja yurg t€rdapat dalam sua,fil proses
prod*si. Setelah mengetatnri adanya kendala-kendala tersebu! maka dapat
diarnbil suatu tindakan unhrk mengoptimalkan kendala-kendala tersebut
sehingga akhimya yang dihasilkan oleh badan usatra dapat
dithgkatkan. Selain itu badan usaha dapat membobankan biaya-biaya yang
dibutuhkan deqgan t€pat bordasarkan aktivitas yang dikonsumsi oloh tiap-tiap
prodrk tersebut.

Dengan adanya ponggabungan tersebut akan diperoleh zuahr hasil yang
sangat bermanfaat bagi badan usaha karena dari penggabungan tersobut akan
mcnryerlancar proses prodrksi, serta menghasilkan suahr unrtan prodrk yang
disebut daryarl. profua ranlang. Dimana dergan adanya podua ,""larrg
tersebut dapat memberikan informasi bagi badan usaha untuk mengetalnri
prodrk mana yang akan diprodrksi tedebih dahulu, sehingga laba yarg
dihasilkan nantinya dspat lebih maksimal. Selain ifu kepuasan konsumen
teftadap kualitas prodrk akan solalu te{amin. Demgan demikian badan usaha
dapat sumtue dalam jangka panjans di tengah-teqgah lingkur€an bivris yang
semakin konpetitif dan konploks.
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